CESTOVNI PODMINKY A-ROSA FLUSSSCHIFF GMBH

Vseobecné obchodni podminky 2025

Vazeni cestujici, peclivé si prosim piectéte tyto cestovni podminky. NiZze uvedena ustanoveni se,
pokud byla ucinné dohodnuta, stanou obsahem cestovni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem
a spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH. Tato ustanoveni dopliuji zakonné predpisy § 651a az 651y
Ob¢. zakoniku (némeckého obcéanského zakoniku) a ¢&lanky 250 a 252 dvodniho zakona k
né&meckému ob&anskému zékoniku (EGBGB).

1. Uzavieni cestovni smlouvy/povinnosti cestujiciho

1.1. Nésledujici ustanoveni se vztahuji na v8echny rezervaéni kandaly (napf. cestovni kancelaf, pfima
rezervace u poskytovatele, rezervace pres telefon, online atd.):

a) Nabidka vychazi ze zvefejnénych propagacnich materialt o zajezdech a z dopliujicich informaci
souvisejicich s pfislusnym zdjezdem, v rozsahu, ktery poskytuje spole€nost A-ROSA Flussschiff
GmbH, a ktery je k dispozici zakaznikovi v okamziku rezervace.

b) Zakaznik je odpovédny za vesSkeré smluvni zavazky cestujicich, pro které rezervaci provadi, a to
tak jako by ji provadél pro svou osobu, v pfipadé prevzeti této povinnosti na zakladé vyslovného
prohlaseni.

c) V pfipadé, ze se obsah potvrzeni rezervace od spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH [is§i od
obsahu objednavky, je toto prohlaseni povazovano za novou nabidku pofadatele zajezdu, ktera je
zavazna po dobu 10 dnd. Smlouva musi byt uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud A-ROSA
Flussschiff GmbH upozorni na zménu souvisejici s novou nabidkou a splni své pfedsmluvni
informacni povinnosti a zakaznik odsouhlasi pfijeti této nabidky prostfednictvim vyslovného
prohlaseni nebo Uhradou zalohové platby v ramci Ihity stanovené spolec¢nosti A-ROSA Flussschiff
GmbH.

d) V pfipadé predbézné rezervace je pfislusny zajezd rezervovan po dobu 3 pracovnich dnl. Po
uplynuti této doby je pfedbézna rezervace povazovana za potvrzenou. Béhem této doby muze
zakaznik zajezd nebo termin zajezdu zménit nebo pfedbéZnou rezervaci bez poplatku zrusit.

1.2. Rezervace provedené ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem, SMS zpravou nebo faxem jsou
pfedmétem nasledujicich ustanoveni:

a) Vytvorenim rezervace (registraci k cesté) zakaznik nabizi spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH
uzavieni zavazné cestovni smlouvy.

b) Smlouva vznika pfi pfijeti potvrzeni rezervace (prohlaseni o pfijeti) od A-ROSA Flussschiff GmbH.
Smlouva nevyzaduje zadnou zvlastni formu. PFi nebo bezprostfedné po uzavieni smlouvy odesle A-
ROSA Flussschiff GmbH zakaznikovi potvrzeni o rezervaci zajezdu, a to v pisemné nebo elektronické
podobé.

1.3. V pfipadé rezervaci u€inénych prostiednictvim internetu (napf. online, skrze aplikaci aj.) jsou
uplatiiovana nasledujici ustanoveni:

a) Proces elektronické rezervace je zakaznikovi vysvétlen na pfislusné webové strance.

b) Zakaznik m& moznost své zaznamy opravit nebo online rezervaéni formularf kompletné smazat
nebo obnovit. Tato mozZnost a jeji pouZiti je také vysvétleno.

c) Webova stranka obsahuje seznam jazyku, ve kterych je smlouva dostupna pro potfeby vytvoreni
online rezervace.

d) V pfipadé, ze je text smlouvy k dispozici u spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH, bude o této
skutecnosti zakaznik informovan, v€éetné moznosti, jak ziskat pfistup k textu smlouvy.

e) Kliknutim na tlacitko ,Book® (zavazné rezervovat se zavazkem uhradit cenu), nebo jiné tlacitko
s podobnou formulaci a stejnym efektem, zakaznik nabizi spoleénosti A-ROSA Flussschiff GmbH
uzavieni zavazné cestovni smlouvy.

f) Zakaznik bez zbyteEného odkladu obdrzi elektronické potvrzeni o pfijeti rezervace.

g) Skute€nost, Ze registrace k cesté je dokonCenim rezervace odeslana, nevede ke vzniku naroku
zakaznika na uzavieni cestovni smlouvy.

h) K uzavieni smlouvy dochazi poté, co zakaznik obdrzi od spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH
potvrzeni rezervace, ktera musi mit prokazatelnou formu. V pfipadé, ze webova stranka potvrdi
rezervaci ihned poté, co zakaznik klikne na tlacitko ,Book” (zavazné rezervovat se zavazkem uhradit
cenu), a to tak, zZe dojde k zobrazeni potvrzeni pfislusné rezervace na obrazovce, je cestovni smlouva
uzaviena v okamziku zobrazeni potvrzeni. DalSi potvrzeni o pfijeti rezervace dle bodu f) vySe neni
vyZadovano, jelikoZz zakaznik ma moznost si potvrzeni rezervace uloZit a vytisknout. Zavaznost
cestovni smlouvy v8ak nezavisi na skute€nosti, zdali zakaznik vyuzije tyto moznosti a smlouvu si ulozi
nebo vytiskne.



1.4. Spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH zdlraznuje, ze v souladu s ustanovenimi § 312(7),
312g(2) véta 1 €. 9 némeckého Ob&Z, neexistuje u cestovnich smluv uzavienych, podle § 651a a 651¢
némeckého Ob&Z, prostfednictvim prodeje na dalku (dopisy, katalogy, telefonaty, faxy, e-maily, SMS
zpravy, skrze média a dalSi online sluzby) narok na zruseni; zakaznik ma namisto toho zakonna prava
na odstoupeni od smlouvy nebo vypovézeni smlouvy, zejména pravo na odstoupeni podle § 651h
némeckého Ob&Z (viz bod 7). Narok na zruSeni v8ak vznika, pokud byla smlouvy o cestovnich
sluzbach, podle § 651a némeckého Ob&Z, uzaviena mimo obchodni prostory. Pokud byla ustni
vyjednavani, na zakladé nichz dosSlo k uzavfeni smlouvy, realizovana na z&kladé pfedchoziho
pozadavku zakaznika, pravo na zruSeni v takovém pfipadé nevznika.

2. Platby

2.1. Po uzavieni smlouvy (pfijeti potvrzeni rezervace) a obdrzeni potvrzeni o zajisténi, podle § 651r
némeckého ObEZ a § 252 EGBGB, je potfeba provést uhradu zalohy ve vySi 25 % z celkové ceny. Po
uhrazeni zalohy je v pIné vysSi splatné i pojistné zprostfedkované spolecnosti A-ROSA Flussschiff
GmbH. Platbu Ize provést prostfednictvim kreditni karty nebo pfevodem pfimo spole¢nosti A-ROSA
Flussschiff GmbH v zavislosti na platebni metodé zvolené zakaznikem. Pokud neni se spoleCnosti A-
ROSA Flussschiff GmbH vyslovné dohodnuto jinak, platby zprostfedkovatelskym cestovnich
kancelafim nepredstavuji spinéni povinnosti thrady. Doplatek ceny je potfeba uhradit do 30 dnu pfed
zapocetim cesty, jelikoz vzhledem k vydani potvrzeni o zajisténi spole€nost A-ROSA Flussschiff
GmbH jiz nem(ze uplatnit pravo na zruseni vzhledem k divodidm uvedenym v bodé 5.2. U rezervaci
vytvofenych méné nez 30 dnli pfed zahajenim cesty, je potfeba uhradit cenu zajezdu v plné vysi co
nejdrive.

2.2. Neuhradi-li zakaznik zalohu a/nebo doplatek v uvedeném terminu, i kdyz je poskytovatel ochoten
a schopen fadné poskytnout smluvni sluzby a splnil zakonné informacni povinnosti, je spole¢nost A-
ROSA Flussschiff GmbH opravnéna po zaslani upominky a stanoveni nahradni lhuty splatnosti
odstoupit od cestovni smlouvy a zakaznikovi nauc¢tovat naklady spojené s odstoupenim dle bodu 7.2
veéty 2 az7.5.

2.3. Po uhrazeni celkové ceny zajezdu, nejdfive vSak tfi tydny pfed zahajenim zajezdu, budou
zakaznikovi poskytnuty potfebné cestovni doklady.

3. Sluzby a ceny

3.1. Rozsah pInéni ze strany spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH vyplyvad z obsahu potvrzeni
objednavky spole¢né s katalogem nebo s nabidkou zajezdu platnou v dobé zajezdu dle vSech
uvedenych informaci a vysvétleni, v€éetné individualnich ujednani.

3.2. Navaznou dopravu vlakem, autobusem nebo letadlem si organizuje a objedna zakaznik sam.
Na pozadani je A-ROSA Flussschiff GmbH pfipravena pfisluSnou dopravu zprostfedkovat.

3.3. Pro v3echny slevy vyplyvajici z véku zakaznika je smérodatny vék dosazeny v den zahajeni
plavby.

4. Zmény smluvniho plnéni pfed zahajenim cesty, které nemaji vliv na cenu zajezdu

4.1. Zmény v plnéni oproti dohodnutému obsahu cestovni smlouvy, které jsou po uzavieni smlouvy
nezbytné, a které A-ROSA Flussschiff GmbH nezpusobila proti dobré vife, jsou povoleny pouze
v pfipadé, pokud tyto zmény nejsou vyrazné a neomezuji celkovy charakter zajezdu. Zmény zahrnuji
napfiklad pferezervaci na totoznou lod téZe vyletni spole€nosti, zménu &asu plavby nebo trasy
v pfipadé nepfedvidatelné vysokého nebo nizkého stavu vody (z bezpe€nostnich nebo povétrnostnich
dlvodu), Uplné nebo ¢asteéné zruseni ¢asti trasy nebo pouziti alternativnich dopravnich prostfedkad,
vyhnuti se rizikovym oblastem v pfipadé pandemie, zruseni nebo zménu programu/vyletl, v nékterych
pfipadech mlze byt pozadovano ubytovani v hotelu.

4.2. A-ROSA Flussschiff GmbH je povinna srozumitelné informovat zdkaznika o zménéach v ramci
sluzeb okamzité poté, co se tuto skute€nost dozvi, a to prokazatelnou formou (napf. e-mailem, SMS
nebo hlasovou zpravou) a zplsobem zdlrazfiujicim pfislusnou zménu.



4.3. V pfipadé podstatné zmény podstatného znaku cestovni sluzby nebo odchylky od zvlastnich
pozadavkll zakaznika, které byly zahrnuty do cestovni smlouvy, je zakaznik opravnén v pfiméfené
Ih(té stanovené spolecnosti A-ROSA Flussschiff GmbH sou¢asné s oznamenim zmény bud zménu
pfijmout, bezplatné odstoupit od cestovni smlouvy, nebo pozadat o misto na nahradnim zajezdu,
pokud spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH takovy zajezd nabidla. Zakaznik se mlize rozhodnout,
zda bude na sdéleni spoleCnosti reagovat nebo nikoli. Pokud zakaznik spole€nosti A-ROSA
Flussschiff GmbH odpovi, mize bud se zménou souhlasit, poZzadat o misto na nahradnim zajezdu,
pokud jej spole¢nost nabidla, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy. Pokud z&kaznik neodpovi
spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH vibec nebo ve stanovené Ihité, povazuje se oznamena
zména za pfijatou.

4.4, Pfipadné zarucni naroky zUstavaji nedotéeny, pokud jsou zménéné sluzby vadné.

5. Zmény ceny po uzavieni smlouvy

5.1.Pokud se naklady na pfepravu, zejména naklady na pohonné hmoty, zvysi oproti nakladim, které
existovaly v dobé uzavieni smlouvy, spoleénost A-ROSA Flussschiff GmbH zvySi cenu zajezdu podle
nasledujiciho vypoctu:

a.) V pfipadé navyseni tykajiciho se jednotlivého mista mize A-ROSA Flussschiff GmbH pozadovat od
zakaznika navySeni Castky.

b.) V ostatnich pfipadech se dodateCna ¢astka poZzadovana dopravcem za dopravni prostfedek vydéli
poétem mist v dohodnutém dopravnim prostfedku. Spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH muze
tuto ¢astku poZadovat po zakaznikovi za jednotlivé sedadlo.

5.2. Pokud dojde ke zvySeni poplatkt jako jsou dané, pfistavni poplatky nebo letistni poplatky v dobé
uzavieni smlouvy, na ukor spole€nosti A-ROSA Flussschiff GmbH nebo pokud jsou v destinace nové
zavedeny turistické/kulturni poplatky mlize byt cena zajezdu zvySena odpovidajici pomérnou ¢astkou
nebo muze byt pfipsana na palubni ucet.

5.3. Takové zvy3eni je pfipustné pouze v pfipad, Ze doba mezi uzavienim smlouvy a dohodnutym
datem plavby je delSi nez 1 mésic a okolnosti, které vedly ke zvySeni, nenastaly pfed uzavienim
smlouvy a spolec¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH je nemohla v dobé uzavieni smlouvy pfedvidat.
V pfipadé pozdé&jsi zmény ceny zajezdu musi spolecnost A-ROSA Flussschiff GmbH zdkaznika
neprodlené informovat. ZvySeni ceny po 20. dni pfed zahajenim zajezdu je neplatné. Pokud se cena
zvySi o vice nez 8% ma zakaznik pravo od smlouvy bezplatné odstoupit nebo pozadat o misto na
zdjezdu v minimalné stejné hodnoté, pokud je spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH schopna takovy
zajezd nabidnout bez pfiplatku.

6. Odstoupeni ze strany A-ROSA Flussschiff GmbH a odstoupeni v disledku chovani a
nedosazeni minimalniho poc¢tu uc¢astniku

6.1. Pokud duSevni nebo fyzicky stav hosta nedovoluje cestovat nebo pokradovat v plavbé, protoze
neni schopen cestovat nebo predstavuje nebezpeci pro sebe i ostatni na palub&, mize byt pfeprava
odmitnuta nebo muaze byt plavba hosta kdykoliv ukonéena. Spoleénost A-ROSA Flussschiff GmbH
neodpovida za zadné dodate¢né vzniklé naklady. Pokud cestujici pfes upozornéni A-ROSA
Flussschiff GmbH smlouvu neustale porusuje nebo jedna v rozporu se smlouvou, je spolecnost
opravnéna smlouvu zruSit okamzité bez pfedchoziho upozornéni.

6.2. Spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH je opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud host pfiveze
na palubu zbrané, stfelivo nebo jiné vybusné latky atd. Nebo pokud host poziva nebo pfiveze na
palubu drogy nebo se dopusti trestného ¢inu. Dldvodem k vypovédi je taktéZz pokus o vySe uvedené
jednani.

6.3. Spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH muze vypovédét cestovni smlouvu bez vypovédni Ihaty,
pokud cestujici pfes upozornéni A-ROSA Flussschiff GmbHneustale rusi nebo se chova v rozporu se
smlouvou (ohrozeni zivota a zdravi). To neplati, pokud je jednani v rozporu se smlouvou zalozeno na
poruseni informacnich povinnosti A-ROSA Flussschiff GmbH. Pokud A-ROSA Flussschiff GmbH
odstoupi od smlouvy zachovava si narok na cenu zajezdu.



6.4. A-ROSA Flussschiff GmbH muze odstoupit od cestovni smlouvy do 20 dnl pfed zahdajenim
zajezdu v pfipadé nedosazeni minimalniho poctu Ucastnika (110 osob), ktery je stanoven v nabidce
zajezdu. A-ROSA Flussschiff GmbH je po nastani pfedpokladu pro neprovedeni zajezdu povinna
neprodlené o této skuteCnosti uvédomit ucastnika zajezdu a pfedat mu prohlaSeni o odstoupeni.
Dojde-li ke zruSeni zajezdu z tohoto duvodu, jsou veskeré platby spojené s Uhradou ceny zajezdu
neprodlené vraceny zakaznikovi, nejpozdéji do 14 dnl od obdrzeni oznameni o zruseni.

7. Zavazadlo a zvirata na palubé A-ROSA Flussschiff GmbH

Zavazadlo smi obsahovat jen pfedméty osobni potfeby. Zakaznikovi neni dovoleno pfinést na palubu
fiéni lodé zejména omamné latky, zbrang, stfelivo, vybusné latky nebo hoflaviny. Dle mezinarodnich
Umluv jsou drogové delikty oznamovany mistnim Gfadim. Na palubu Fi¢nich lodi A-ROSA neni
povoleno brat zvifata.

8. Odstoupeni zakaznika pied zahajenim zajezdu, storno naklady

8.1. Zakaznik mlze odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zahajenim zajezdu. Odstoupeni od smlouvy je
potfeba ohlasit spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH. Pokud byl zajezd rezervovan prostfednictvim
jiného poskytovatele, mize byt odstoupeni od smlouvy oznameno také jemu. Zakaznikovi se ve
vlastnim zajmu a z dlvodu zajisténi dikazu neodkladné doporucuje, aby prohlaseni o odstoupeni
provedl prokazatelnou formou.

Pokud zakaznik od smlouvy odstoupi pfed zahajenim zajezdu nebo pokud k zajezdu nenastoupi, ztrati
spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH narok na cenu zajezdu. Misto toho muze spole¢nost A-
ROSA Flussschiff GmbH, pokud za odstoupeni neodpovida nebo pokud v bezprostfedni blizkosti
destinace vyvstanou zvlastni okolnosti, které zavazné ovlivni plnéni smlouvy nebo pfepravu osob do
mista ur€eni, pozadovat pfiméfené odskodnéni z pfisluSné ceny zajezdu za pfipravy zajezdu a za
vylohy uginéné pfed tim, nez doslo k odstoupeni od smlouvy. V pfipadé odstoupeni zakaznika vznika
spole¢nosti narok na odSkodnéni za ucinéné pfipravy zajezdu a vylohy. Pro stanoveni vySe
odskodného je rozhodujici datum pfijeti odstoupeni od smlouvy. Z tohoto duvodu je doporucovano,
aby odstoupeni bylo u¢inéno pisemnou formou. Pausalni odSkodnéni se vypocita takto:
a) standardni pau$al u ceny A-ROSA Premium all-inclusive

+ do 31. dne pfed nastupem zajezdu 40 %

+ 30 a méné dn( pfed nastupem zajezdu 60 %

* 24 a méné dnu pfed nastupem zajezdu 70 %

* 17 a méné dnu pfed nastupem zajezdu 80 %

* 10 a méné dn( pfed zahajenim zajezdu 85 %

* 3 dny a méné pred zahgjenim zajezdu, storno v den nastupu nebo pfi nenastoupeni

zajezdu 90 %

b) zvlastni pausal u ceny A-ROSA Basic

+ do 31. dne pfed nastupem zajezdu 50 %

+ 30 a méné dnu pfed nastupem zajezdu 70 %

* 24 a méné dnl pfed nastupem zajezdu 80 %

* 17 a méné dnl pfed nastupem zajezdu 85 %

« 3 dny a méné pied zahajenim zajezdu, storno v den nastupu nebo pfi nenastoupeni

zdjezdu 90 %

c) Pro dodate¢né tematické baliCky se samostatnym objednacim kédem, jako napf. wellness balicek,
a pro pfipravy pfijezdu nebo odjezdu a prodlouzené hotelové pobyty plati standardni pausal (7.2.a.).

8.2. Az do nastupu zajezdu milize cestujici, v souladu s § 651e némeckého Obc&Z, pozadovat, aby
misto ného vstoupila do prav a povinnosti z cestovni smlouvy tfeti osoba. Takovy poZadavek se
povazuje za v€asny, pokud jej A-ROSA Flussschiff GmbH obdrzi do sedmi dnl pfed zahajenim cesty.
Spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH muaze vstup tfeti osoby zamitnout, pokud tato osoba
nevyhovuje pfislusnym poZadavkim zajezdu nebo jeji Ucasti brani zakonné predpisy nebo ufedni
nafizeni. Vstoupi-li do smlouvy tfeti osoba, pak ona a cestujici spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH
ruci spoleéné a nerozdilné za cenu zdjezdu a dodate¢né naklady vzniklé v dusledku vymeény
UCastnikG. Za zménu pasazéra lodni prepravy Uétuje spolec¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH
jednorazovy poplatek ve vySi 50,00 € za osobu. Naklady vzniklé pfipadnou zménou objednanych
dodatecnych sluzeb (letli atd.) se objednavajicimu pfiuctuji v piné vysi.

8.3. Spolec¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH si vyhrazuje pravo misto vySe uvedenych pausal(
pozadovat vy$si, individualné stanovené odskodnéni, pokud spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH
dolozi, Ze ji vznikly podstatné vyssi naklady, nez je platny pausal. V tomto pfipadé je A-ROSA
Flussschiff GmbH povinna poZadované odsSkodnéni konkrétné vycislit a zohlednit uSetfené vydaje
a pfipadné jiné vyuziti cestovnich sluzeb.



8.4. Zakaznikovi zUstava v kazdém pfipadé dovoleno prokazat firmé A-ROSA Flussschiff GmbH, Ze ji
nevznikla viibec zadna Skoda nebo Skoda podstatné nizsi, nez je uctovany pausal.

8.5. Pokud je spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH vratit cenu zajezdu v disledku jeho zruseni, musi
se platba uskutec¢nit bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl od obdrzeni oznameni o zruseni.

9. Zmény v rezervacich

Zakaznik nema po uzavieni smlouvy narok na zménu terminu, destinace, mista nastupu zajezdu,
ubytovani nebo druhu dopravy (déale jen pfeobjednani). Pokud pfesto dojde k pfeobjednani na zakladé
pozadavku zakaznika, muze spolec¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH zakaznikovi G&tovat poplatek
za zménu v objednavce pfi dodrZzeni nize uvedenych Ihat. VySe poplatku je uvedena nize:

9.1. Pfeobjednani do 30 dnu pfed nastupem zajezdu

PFi pfeobjednani do 30 dnu pfed nastupem zajezdu plati:

a) objednavky v cenové kategorii A-ROSA Premium all-inclusive: prvni zména na osobu zdarma;
kazda dalSi zména za 25,00 € na osobu, pokud je zména objednavky provedena v ramci v ramci A-
ROSA Premium all-inclusive a jedna se o zavaznou objednavku.

Zména z kategorie Premium all-inclusive na A-ROSA Basic neni mozna.

a.) objednavky zahrnujici dopravu letadlem: u zmén v ramci objednavek zahrnujicich dopravu
letadlem je poplatek uvedeny v bodé 8.1. a) - ¢) navySen o 80,00 € za osobu.

9.2. Pfeobjednani od 29 dnu pfed nastupem zajezdu

Jakykoliv poZzadavek zakaznika na pfeobjednani, ktery spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH obdrzi
od 29 dnl a méné pred nastupem zajezdu, Ize provést, pokud je to vilbec mozné, jen po odstoupeni
zakaznika od cestovni smlouvy za stavajicich podminek a souCasné pfi uzavieni nové objednavky.
To neplati pro preobjednani zplsobujici jen nepatrné navyseni nakladu.

9.3. Poplatky spojené s administrativnimi kroky, odstoupenim od smlouvy nebo pfeobjednanim jsou
splatné ihned.

9.4. Vezméte prosim na védomi, Ze zména rezervace zavisi na dostupnosti kabiny (omezeny pocet
mist) a Ze v zavislosti na datu cesty, kategorii, trase a cenové urovni mohou byt Uuétovany pfiplatky.
Pferezervace na propagacni tarif neni mozna.

10.  Nevyuzité sluzby

NevyuZije-li zakaznik/cestujici nékterou z cestovnich sluZzbu, kterd& mu byla fadné& nabidnuta,
z vlastnich davod( (napf. pro dfivéjSi navrat nebo z jinych ddvodl), nema cestujici narok na vraceni
pomeérné ceny zajezdu. Spole€nost A-ROSA Flussschiff GmbH se bude snazit o vraceni usetfenych
vyloh dodavatele sluzby. Tato povinnost odpada, jedna-li se o zcela zanedbatelné sluzby nebo brani-li
tomu zakonné predpisy nebo ufedni nafizeni.

11. Povinna souc¢innost cestujiciho

11.1. Cestovni doklady

V pfipadé neobdrzeni potfebnych cestovnich dokladll (napf. letenek, poukaz( na ubytovani aj.) je
zdkaznik povinen tuto skute¢nost oznamit spoleénosti A-ROSA Flussschiff GmbH v ramci doby
stanovené spolecnosti A-ROSA.

11.2. Reklamace

Pokud zajezd neni v souladu se smlouvou, mize cestujici poZzadovat napravu. Cestujici je povinen
svou reklamaci neprodlené oznamit pravodci v misté rekreace. Neni-li Zadny pravodce v misté
rekreace, oznami pfipadné vady zajezdu firmé A-ROSA Flussschiff GmbH v jejim sidle. Informace
o dosazitelnosti priivodce, pfip. spoleénosti A-ROSA Flussschiff GmbH jsou poskytnuty v ramci popisu
sluzeb, nejpozdéji spolec¢né s cestovnimi podklady. Privodce je povéfen zajistit napravu, je-li to
mozné. Neni vS§ak opravnén uznavat naroky zakaznika. Pokud spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH
neni schopna poskytnout napravu v dasledku nenahlaseni reklamace, cestujici nema narok na
uplatnéni narokl na slevu v souladu s § 651m Ob&Z nebo narokd na kompenzaci podle § 651n.

11.3. Stanoveni Ihaty pred vypoveédi

Chce-li cestujici vypovédét cestovni smlouvu dle pro vadu zajezdu oznacenou v § 651i(2) Ob&Z
v souladu s § 6511 téZ normy, je povinen poskytnout firmé& A-ROSA Flussschiff GmbH pfiméFfenou
Ihatu k napravé. To neplati tehdy, pokud spoleénost A-ROSA Flussschiff GmbH napravu odmita, nebo
pokud je naprava vyZzadovana okamzité.

11.4. PoSkozeni nebo opozdéni zavazadla v pfipadé letecké dopravy; zvlastni pravidla a lhuaty
(a) V pripadé poskozeni zavazadla nebo opozdéni zavazadla pfi cesté letadlem spolec¢nost A-ROSA



Flussschiff GmbH doporu€uje tuto skuteénost neprodlené oznamit na misté pfisludné letecké
spole€nosti podanim zpravy o Skodé (P.l.R.). Letecké spole€nosti a poskytovatelé zajezdu mohou
neposkytnout nahradu Skody, pokud nebyla vyplnéna tato zprava o Skodé. V pfipadé poskozeni
zavazadla je potfeba zpravu podat do sedmi dnl a pfi opozdéni do 21 dnu od doruceni.

(b) Ztratu, poskozeni nebo chybné smérovani cestovniho zavazadla je potfeba bezprostfedné oznamit
také privodci nebo mistnimu zastoupeni spoleénosti A-ROSA Flussschiff GmbH. Cestujici ma presto
povinnost predlozit zpravu o Skodé v pfislusnych lhatach dle a).

12. Omezeni odpovédnosti

12.1. Smluvni odpovédnost spoleCnosti A-ROSA Flussschiff GmbH za Skodu — vyjma zranéni — je
omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Jakékoli dalsi pfipadné naroky vyplyvajici z mezinarodnich
smluv nebo pravnich pfedpisu zlstavaji timto nedotceny.

12.2. A-ROSA Flussschiff GmbH neodpovidd za sniZzeni hodnoty vykonu, zranéni osob nebo
poSkozeni majetku v souvislosti se sluzbami, v rédmci kterych spoleCnost vystupuje jako
zprostfedkovatel (napf. zprostfedkované vylety a exkurze, sportovni akce, navstévy divadel, vystavy),
pokud jsou tyto sluzby v propagalnich materialech a potvrzeni rezervace vyslovné uvedeny jako
externi sluzby s odvolanim na smluvniho partnera (jméno a adresa), a to takovym zpUsobem, Ze
cestujici byl jasné informovan o skutecnosti, Ze tyto sluzby nespadaji do nabidky sluzeb a jsou
poskytovany zvlast. § 651b, 651c, 651w a 641y Obc¢Z zlstavaji nedotéeny. Spolec¢nost A-ROSA
Flussschiff GmbH v§ak odpovida za ztratu nebo $kodu, ktera cestujicimu vznikla v disledku poruseni
povinnosti ze strany spolec¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH v souvislosti s poskytnutim nebo
vysvétlenim informaci ¢i organizaci.

12.3. Povinnost rodi¢ovského dohledu/péce o déti: Na vSech plavbach A-ROSA Flussschiff GmbH
zustava dohled nad détmi v doprovodu rodi€i. To plati i v pfipadé, ze A-ROSA Flussschiff GmbH
poskytuje v ramci svého programu sluzby a péce o déti. Tyto programy jsou uréeny k zajisténi zabavy
pro déti.

12.4. Pokud je spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH v souvislosti se zajezdem smluvnim nebo
provadéjicim dopravcem, nebo je za néj povazovana v souladu s pravnimi predpisy, je podle urcitych
zakonnych predpisli spole¢nost odpovédna vac¢i narokim na nahradu $kody za zranéni osob
(zejména § 538 a nasledujici némeckého obchodniho zakoniku).

13. Uplatiiovani naroki: prijemce, feSeni spotrebitelskych sport

13.1. Podani reklamace

a) Zakaznik/cestujici musi podle § 651i(3) €. 2, 4 — 7 Ob¢Z uplatiiovat vici poskytovateli zajezdu
narok na reklamaci. Reklamace Ize vznést také vici cestovni kancelafi, pokud u ni byl pfislusny
bali¢ek rezervovan. Reklamace doporucujeme vznaset prokazatelnou formou.

13.2. Lhuta uvedena v bodé 12.1. plati i pro oznameni $kody na zavazadlech nebo zpozdéni dodani
zavazadla v souvislosti s leteckou dopravou, jak je stanoveno v bodé 10.4., pokud jsou uplatfiovana
zarucni prava vyplyvajici z § 651c(3), § 651d, § 651e(3-4) némeckého Obc¢Z. V pfipadé poskozeni
zavazadel musi byt naroky na nahradu Skody uplatnény do 7 dnd. Naroky na nahradu skody z divodu
opozdéného doruéeni zavazadla musi byt uplatnény do 21 dnud po obdrZeni zavazadla.

13.3. Naroky na slevu &i nahradu Skody je potfeba vznaSet pouze viéi spole€nosti A-ROSA
Flussschiff GmbH na adrese: A-ROSA Flussschiff GmbH, Loggerweg 5, 18055 Rostock, Némecko.
Zakaznik by mél veSkeré naroky predkladat pisemné.

13.4. Spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH ve vztahu k zakonu o feSeni spotfebitelskych sporu
deklaruje, Ze nepfistupuje na dobrovolné feSeni spotrebitelskych sporli. Pokud je poskytovatel zajezdu
v disledku téchto podminek povinen ucastnit se feSeni spotfebitelského sporu, informuje spole¢nost
A-ROSA Flussschiff GmbH o této skute¢nosti vhodnou formou. VeSkeré cestovni smlouvy uzaviené
elektronicky spadaji pod evropskou platformu pro feSeni sport online
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

14. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

14.1. Kazdy cestujici na Ficnich lodich A-ROSA musi mit u sebe platny ob&ansky prikaz nebo
cestovni pas. VSechny déti (od svého narozeni) musi mit pfi cesté do zahrani€i vlastni cestovni
doklad.

14.2. Pred uzavienim smlouvy informuje spolecnost A-ROSA Flussschiff GmbH statni pFislusniky
statd Evropské unie, kde je zajezd nabizen, o ustanovenich pasovych, vizovych a zdravotnich
predpisli a jejich pfip. zménach. Prislusnikim jinych statd poskytne informace pfislusny konzulat.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/)

Pfitom se pfedpoklada, Zze u osoby zakaznika a pfipadnych spolucestujicich nejsou dany zadné
zvlastnosti (napf. dvojité statni ob&anstvi, osoba bez statni pfislusnosti).

14.3. Spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH informuje zakaznika pfed uzavienim smlouvy
o pfipadnych zménach pfedpist uvedenych v nabidce zajezdu.

14.4. Zakaznik odpovida za obstarani a drzeni Ufedné vyzadovanych cestovnich dokumentd,
pFipadné potfebného ockovani a za dodrZeni celnich a valutovych pfedpisu. Jakakoliv Gjma vyplyvajici
z nedodrzeni téchto pfedpisl, napf. Uhrada nakladd na odstoupeni, jde na vrub zakaznika. To neplati
v pfipadé, Ze pofadatel zajezdu informoval zakaznika chybné, nedostate¢né nebo vubec.

14.5. Zakaznik je povinen poskytnout spoleénosti A-ROSA Flussschiff GmbH v8echny osobni Udaje
(udaje o cestujicim) potfebné pro zajezd nejpozdéji Sest tydnl pfed zahajenim cesty a je povinen
zajistit, ze poskytnuté Udaje odpovidaji udajum v cestovnich dokladech. Pfi rezervaci u¢inéné méné
nez Sest tydnU pfed zahajenim cesty je potfeba poskytnout pfislusné udaje okamzité.

14.6. Spolec¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH neru¢i za v€asné udéleni a prfedani nutnych viz
prislusnym diplomatickym zastupitelstvim v pfipadé, Ze ji povéfil obstaranim téchto podkladu, ledaze
spole¢nost zavinéné porusila své povinnosti.

15. Platnost obchodnich podminek

15.1. Bez souhlasu spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH nema zakaznik pravo prenaset naroky vugi
A-ROSA Flussschiff GmbH na tfeti strany, a to ani CasteCné&. Toto se nevztahuje na zakaznika
a pfibuzné spolucestujici nebo osoby, jejichz jménem zakaznik jednal v souladu s bodem 1.6.

15.2. Tyto vSeobecné obchodni a cestovni podminky a veskeré informace v katalogu spolecnosti A-
ROSA pro rok 2019 jsou pravdivé a aktualni k bfeznu 2018. Vztahuji se na vSechny zajezdy
z katalogu spolec¢nosti A-ROSA pro rok 2019 s poskytovatelem A-ROSA Flussschiff GmbH a nahrazu;ji
vSechny pfedchozi verze souvisejici se zajezdy spole€nosti A-ROSA.

16. Rozhodné pravo

16.1. Na smluvni vztahy mezi zakaznikem a spolec¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH se vztahuje
vyhradné némecké pravo. Némecké pravo se v zasadé nevztahuje na Zaloby podané zakaznikem
proti spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH v zahranici vzhledem k zavazk{m spole¢nosti, némecké
pravo bude pouzito vyhradné na pravni dasledky, zejména pokud jde o povahu, rozsah a vysi
pohledavek zakaznika.

Zakaznici mohou podat zalobu pouze proti spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH se sidlem v
Rostocku. V pfipadé zalob spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH proti zakaznikim je rozhodujici
misto trvalého bydlis§té zakaznika. Rostock je mistné pfislusny pro Zzaloby proti zakaznikim -
pravnickym nebo fyzickym osobam se sidlem nebo mistem trvalého nebo docasného pobytu
v zahrani€i, nebo takovym, které neni v dobé& Zaloby znamé.

16.2. VySe uvedena ustanoveni neplati v pfipadé, Ze

a) pokud smluvni ujednani mezinarodnich smluv pfislusnych pro tento smluvni vztah stanovi jinak ve
prospéch zakaznika, nebo

b) pokud jsou zavazna ustanoveni €lenského statu EU, jehoz je zékaznik ob&anem, které souvisi
s cestovni smlouvou, pro zakaznika vyhodnéjSi nez tato ustanoveni nebo odpovidajici ustanoveni
némeckého prava.

17. Povinnost informovat o identité provadéci letecké spolecnosti

VyhldSka EU o povinnosti informovat cestujiciho o identité provadéci letecké spole¢nosti zavazuje
spole€nost A-ROSA Flussschiff GmbH zakaznika informovat o identit€ v8ech leteckych spoleénosti
poskytujicich v ramci objednaného zajezdu letecké dopravni sluzby. Neni-li provadéci letecka
spole¢nost pfi objednani znama, je spole€nost A-ROSA Flussschiff GmbH povinna uvést zakaznikovi
leteckou spole€nost, prostfednictvim které bude let s nejvétsi pravdépodobnosti realizovan. Jakmile
se A-ROSA Flussschiff GmbH dozvi, kterd letecka spole¢nost let provede, informuje zakaznika.
Zmeéni-li se letecka spolec¢nost uvedena zakaznikovi jako provadéci, informuje A-ROSA Flussschiff
GmbH zakaznika o zméné. A-ROSA Flussschiff GmbH neprodlené zahaji vSechny pfimérené kroky,
aby zajistila, Ze zakaznik bude co nejdfive o zméné informovan. Seznam oficialné zakazanych
leteckych spole¢nosti v ramci EU (tzv. black list) je k dispozici na této webové adrese:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.



http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de
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