'/
&

S Ictour

1.3

1.4

Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelafe IC TOUR
s.r.o. (ddle také ,Smluvni podminky“) upravuji, v souladu

s obecné zavaznou pravni upravou, podminky vzniku smluvni-
ho vztahu mezi cestovni kancelafi jako poskytovatelem sluzeb
cestovniho ruchu na strané jedné a zdkaznikem (jako osobou,
v jejiz prospéch jsou sluzby cestovniho ruchu poskytovany)

na strané druhé, a dale bliZe upravuji prdva a povinnosti smluv-
nich stran, vyplyvajici z platné uzaviené smlouvy.

Smluvni podminky jsou platné pro viechny zdjezdy a sluzby
cestovniho ruchu poskytované cestovni kancelaii IC TOUR
s.r.0. na zakladé dohody (smlouvy) se zdkaznikem.

Smluvni podminky tvoii nedilnou souc¢dst smlouvy o zdjezdu
nebo jiné smlouvy o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu
uzaviené mezi cestovni kancelafi IC TOUR jako poskytovate-
lem sluZeb cestovniho ruchu na strané jedné a zakaznikem na
strané druhé.

Zakaznik podpisem smlouvy o zdjezdu ¢i jiné smlouvy o po-
skytovdni sluzeb cestovniho ruchu (jejiz soucdsti jsou Smluvni
podminky) potvrzuje, Ze byl dostate¢né seznamen také s té-
mito Smluvnimi podminkami a Ze se Smluvnimi podminkami
bezvyhradné souhlasi.

Utastnici smluvniho vztahu pii poskytovani sluZeb cestovniho
ruchu jsou:

2.1.1 cestovni kanceldf - spole¢nost IC TOUR s.1.0.,
se sidlem Uhersky Brod, Jablorova 2381, PSC 688 o1,
1C 282 75 349, jako poradatel zjezdu nebo posky-
tovatel sluzeb cestovniho ruchu, ktera vstupuje
do smluvniho vztahu bud pfimo prostednictvim
svych provozoven nebo zprostfedkované prostiednic-
tvim externich smluvnich prodejct svych sluzeb
(dale jako ,cestovni kancelai);

2.1.2 zdkaznik, kterym muze byt fyzicka nebo pravnicka
osoba (déle ,zékaznik“ nebo ,klient“).

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi a klientem je
upraven smlouvou o zdjezdu ¢i jinou smlouvou o po-
skytnuti sluzeb cestovniho ruchu, uzavienou mezi
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vy$e uvedenymi stranami (jejiz souddsti jsou i tyto
Smluvni podminky), ustanovenimi zékona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku (dale jako ,obc¢ansky zako-
nik®), zdkona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele,
zakona ¢.159/1999 Sb., o nékterych podminkach pod-
nikdni v oblasti cestovniho ruchu, zdkona ¢. 455/1991
Sb., o Zivnostenském podnikdni (zivnostensky
zakon), ve znéni pozdéjsich piedpist a dalsich.

Vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporti je: Ceska obchodni inspekee,
www.coi.czhttp://www.coi.cz

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi cestovni kancelafi a kli-
entem, ktery upravuje smlouva o zdjezdu nebo jind smlouva

o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu (a tedy i tyto Smluvni
podminky) uzaviend mezi cestovni kanceldii jako poskytovate-
lem sluZeb a klientem (jako osoby, v jejiZ prospéch jsou sluzby
poskytovdny), je poskytovani:

a) zdjezdt (souboru sluzeb ve smyslu §1 odst. 1 zdkona
¢.159/1999 Sb. a § 2522 obé.zdkoniku),

b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb
jako jednotlivych sluzeb dle individudlniho pozadav-
ku zdkaznika (déle tyto sluzby také jako ,jednotlivé
sluzby*), které nemaji povahu zdjezdu ve smyslu vyse
uvedenych zakonnych ustanoveni.

Cestovni kancelafi poskytované zdjezdy a jednotlivé sluzby
jsou zejména:

a) standardni zajezdy (vypsané s pfedem stanovenym
programem, rozsahem sluzeb a cenou),

b) jednotlivé sluzby (poskytované zdkaznikovi dle
konkrétnich jeho pozadavkt nebo predem nabizené
cestovni kancelari),

) zajezdy sestavené podle individudlnich poZadavki
zékaznika.

Jednd-li se o poskytnuti zdjezdu, vznikne smluvni vztah
mezi cestovni kanceldfi a zdkaznikem uzavienim smlouvy
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o zdjezdu. Smlouva o zdjezdu vznikd dohodou obou smluvnich
stran ohledné celého jejiho obsahu, a to okamzikem, kdy navrh
jedné smluvni strany na uzavieni smlouvy o zdjezdu (zpravidla
cestovni kancelafe) obsahujici véechny podstatné nélezitosti
smlouvy o zdjezdu je druhou smluvni stranou (zpravidla z4-
kaznikem) akceptovan a takovy souhlas s ndvrhem (akceptace)
dojde navrhovateli. Obsah smlouvy o zdjezdu je uréen konkrét-
nim textem smlouvy, itinerafem zdjezdu nebo jinou nabidkou
zdjezdu s odkazem na ¢islo zdjezdu (které tvoii nedilnou
soucdst smlouvy o zdjezdu), témito Smluvnimi podminkami
(jez jsou rovnéz soudasti smlouvy o zdjezdu), piipadné dal$imi
podminkami nebo dokumenty pfiloZzenymi ke smlouvé o zjez-
du jako jeji nedilnd soudast.

Pokud jde o poskytovéni jednotlivych sluzeb, vznikne smluvni
vztah mezi cestovni kancelaii a zakaznikem uzavienim smlou-
vy o poskytnuti jednotlivé sluzby (jednotlivych sluzeb). Takova
smlouva vznikd dohodou obou smluvnich stran ohledné celého
jejiho obsahu, a to okamzikem, kdy névrh jedné smluvni strany
na uzavieni smlouvy obsahujici v§echny podstatné naleZitosti
smlouvy je druhou smluvni stranou akceptovan a takovy sou-
hlas s ndvrhem (akceptace) dojde navrhovateli. Obsah smlouvy
je ur¢en konkrétnim textem smlouvy, popisem jednotlivé
sluzby (ktery tvofi nedilnou souc¢dst smlouvy), témito Smluv-
nimi podminkami (jeZ jsou rovnéz sou¢asti smlouvy), pfipadné
dal$imi podminkami nebo dokumenty ptiloZenymi ke smlouvé
jako jeji nedilnd soudast.

V pfipadé, Ze soudasti navrhu smlouvy o zdjezdu je odkaz

na zdjezd vybrany z katalogu (nabidky) zajezd, ktery cestovni
kancelaf vydala v piedstihu, vyhrazuje si cestovni kancelaf
pravo oznamit zakaznikovi pfed uzavienim smlouvy zmény
udajti uvedenych v katalogu (nabidce) z4jezdii. Udaje uvedené
ve smlouvé o zdjezdu maji v pfipadé jejich rozporu s katalogem
(nabidkou) zdjezdi pfednost a jsou zavazné.

Zakaznik md pravo pied uzavienim smlouvy o zdjezdu pozadat
o nahlédnuti do dokladu o pojisténi zaruky nebo bankovni
zaruce pro piipad upadku cestovni kancelafe, ktera zdjezd
poiddd, nebo pro niz je zdjezd zprostifedkovavan.

Zéakaznik je povinen uhradit cenu zdjezdu pied jeho zaha-
jenim a ceny jednotlivych sluzeb pted jejich poskytnutim.

Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy thrady den pie-
vzeti hotovosti ¢i platby platebni kartou a nebo den pfipsani
prislugné platby na uéet cestovni kancelafe. Cenou zdjezdu se
rozumi rovnéZz cena zaplacena za platebni prostiedek vydany

cestovni kancelaii k zaplaceni zdjezdu (poukaz na zdjezd).



'/
&

S Ictour

5.2

53

Nedohodnou-li se strany jinak, je zékaznik povinen uhradit
sjednanou platbu (cenu poskytované sluzby) dle nésledujiciho
¢asového rozvrhu:

a) u zdjezdi je povinen zdkaznik pii vzniku smluv-
niho vztahu (uzavieni smlouvy) uhradit zalohu ve
vy$i 50% sjednané celkové ceny zdjezdu, zbyvajici
¢ast sjednané ceny zdjezdu (doplatek) je zakaznik
povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnti pied zahdje-
nim zdjezdu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu
(uzavieni smlouvy) ve lhiité kratsi nez 30 dntt pied
zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit
100% sjednané celkové ceny zdjezdu jiz pfi vzniku
smluvniho vztahu (uzavieni smlouvy). P¥i poruseni
kterékoli z povinnosti zdkaznika uvedenych shora
v tomto ¢lanku Smluvnich podminek, ma cestovni
kanceldf v souladu s ustanovenim § 2533 ob¢anského
zakoniku pravo od smlouvy o zdjezdu jednostranné
odstoupit;

b) u jednotlivych sluZeb je zdkaznik povinen uhradit
100% sjednané celkové ceny poskytované sluzby pii
vzniku smluvniho vztahu, neni-li ve smlouvé o po-
skytnuti jednotlivé sluzby sjedndno vyslovné jinak.
Pfi poruseni této povinnosti zdkaznika ma cestovni
kancelat pravo od piislu§né smlouvy jednostranné
odstoupit.

Cestovni kanceldf je opravnéna pied zahdjenim zdjezdu nebo
poskytnutim jednotlivé sluzby jednostranné zvysit sjedna-
nou cenu, jestliZze do jedenadvacatého dne pied sjednanym
okamzikem zahajeni zdjezdu nebo ¢erpdni sluzby dojde ke
zvyseni:

a) ceny za dopravu v¢etné cen pohonnych hmot, nebo,

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty
v cené zdjezdu nebo poskytované jednotlivé sluzby
(napf. letidtnich poplatk, piistavnich poplatki),
nebo

<) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zdjezdu nebo poskytované jednotlivé
sluzby v praméru o vice nez 10 %.

Sjednand cena bude zvy$ena:

ad a) pfi zvySeni ceny za dopravu v¢etné cen pohon-
nych hmot o ¢astku, kterd odpovida podilu,
ktery pfipadne na jednoho zakaznika - u¢astni-
ka zdjezdu nebo poskytované jednotlivé sluzby,
z celkového zvy$eni ceny dopravy tohoto zdjez-
du (nebo poskytované sluzby) z tohoto divodu;
takové celkové zvy$eni ceny dopravy tohoto
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zdjezdu (nebo poskytované jednotlivé sluzby)
se déli celkovym poc¢tem zdkaznikd tohoto
zdjezdu nebo poskytované jednotlivé sluzby;

ad b) pii zvyseni plateb spojenych s dopravou, které
jsou zahrnuty v cené zajezdu nebo poskytované
jednotlivé sluzby (napf. letistnich poplatk,
pristavnich poplatk) o ¢astku odpovidajici
zvy$ené platbé piipadajici na osobu;

ad o) pfi zvy$eni sménného kursu ¢eské koruny pouzi-
tého pro stanoveni ceny zdjezdu nebo poskytnuté
jednotlivé sluzby v praméru o vice nez 10% o ¢ast-
ku odpovidajici procentni vys$i zmény kurzu.

Pisemné oznameni o zvys$eni ceny musi byt zdkaznikovi ode-
sldno nejpozdéji 21 dni pied zahdjenim zdjezdu nebo zahdje-
nim poskytovdni jednotlivé sluzby (dle pfipadu), jinak nema
zvy$eni ceny pravni tc¢inky. Nebude-li v pisemném oznameni

o zvy$eni ceny uvedena lhiita delsi, je zakaznik povinen uhradit
rozdil v cené (tj. navySeni ceny) nejpozdéji do 5 pracovnich dnit
od okamziku doruceni oznameni o zvys$eni ceny. Nesplni-li
zdkaznik svou povinnost sjednanou v pfedchozi vété (tj. povin-
nost uhradit rozdil v cené v ur¢ené 1htité), ma cestovni kancelaf
pravo od smlouvy o zdjezdu nebo od smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby odstoupit a pozadovat od zdkaznika odstupné
podle ¢l. 8.4. téchto Smluvnich podminek.

Je-li cestovni kanceld nucena z objektivnich davodii pied za-
hédjenim zdjezdu nebo poskytovanim jednotlivé sluzby zménit
podminky zdjezdu nebo sluzby, miize navrhnout zakaznikovi
zménu jiz uzaviené smlouvy. Pokud navrhovana zména smlou-
vy vede i ke zméné ceny zdjezdu nebo poskytované jednotlivé
sluzby, musi byt v ndvrhu uvedena i vy$e nové ceny. Nesouhlasi-
li zdkaznik se zménou smlouvy, md pravo od smlouvy odstoupit
ve lhtité 5 dntt od dorudeni navrhu na zménu smlouvy, neni-li

v ndvrhu cestovni kanceldfe vyslovné uvedena jina (delsi)

lhata. Lhata k odstoupeni musi skon¢it nejpozdéji v den pied
zahdjenim zajezdu nebo ¢erpani sluzby. Neodstoupi- li zakaz-
nik od uzaviené smlouvy v uréené 1htté, plati ze zdkona, zZe se
zménou smlouvy souhlasi.

Cestovni kancelaf mize obdarovat zakaznika ¢i zdkazniky
drobnym dérkem, ktery bude opatien logem firmy a kontakty
na cestovni kancelaf (spole¢nost IC TOUR s.r.0.).

Na ndklady spojené se zménou tcastnika zdjezdu si cestovni
kancelaf u¢tuje minimalné poplatek 300,- K¢, u fi¢nich plaveb
pfi zméné osoby je opravnéna tctovat poplatek az do vyse

300 EUR. Na ndklady spojené se zménami objednanych sluzeb,
mista odjezdu apod. v dobé kratsi nez 30 dnt pted zahdjenim
zdjezdu nebo Cerpani sluzby je cestovni kancelar opravnéna
tctovat zakaznikovi poplatek minimalné 200,- K¢&.

6.2

Cast VL
Prdva a povinnosti zakaznika

Zakaznik md pravo zejména:

a) na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych
sluzeb podle uzaviené smlouvy,

b) u zdjezdt pravo na dodate¢né podrobné udaje podle
§ 2529 odst.2 ob¢anského zdkoniku nejpozdéji
do 7 dnil pfed zahdjenim zdjezdu, pokud nebyly
uvedeny jiz ve smlouvé o zdjezdu,

) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami progra-
mu zdjezdu, rozsahu jednotlivych sluzeb a ceny,

d) pravo kdykoli pted zahdjenim zdjezdu nebo ¢erpdni
jednotlivé sluzby zrusit svou uc¢ast odstoupenim
od smlouvy, a to za podminek stanovenych v Casti
VIII. téchto Smluvnich podminek,

e) prdvo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb
v souladu s Casti X. téchto Smluvnich podminek
a Reklama¢nim fddem cestovni kanceléfe,

f) pravo na ochranu poskytnutych osobnich udaja; za-
kaznik podpisem smlouvy udéluje cestovni kancelafi
vyslovny souhlas k dal§imu zpracovani poskytnu-
tych osobnich udaju,

g) pravo obdrzet spolu se smlouvou o zdjezdu od ces-
tovni kancelafe dokladu o povinném smluvnim po-
jisténi cestovni kancelafe pro pfipad jejiho upadku,
obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi
a zptsob ozndmeni pojistné udalosti.

h) pravo pisemné oznamit cestovni kancelafi,
Ze se misto néj zucastni zajezdu jind osoba. Pisemné
oznameni musi sou¢asné obsahovat prohldseni no-
vého zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou
o zdjezdu a Ze splni viechny podminky uc¢asti na za-
jezdu; toto ozndmeni musi byt doru¢eno cestovni
kancelati nejpozdéji do 14 dnit pred zahdjenim za-
jezdu. Zakaznik, ktery smlouvu o zdjezdu postoupil
a novy zakaznik jsou spole¢né a nerozdilné zavazani
zaplatit cenu zdjezdu a naklady, které cestovni kan-
celafi vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika.

Zakaznik je povinen zejména:

a) poskytovat cestovni kancelafi veskerou potiebnou
soucinnost k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sjednanych sluZeb, tj. zejména uvést uplné a pravdivé
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b)

O]

d)

e)

f)

g)

tdaje v smlouvé o zdjezdu nebo smlouvé o poskytnu-
ti jednotlivé sluzby, aplné a pravdivé vyplnit v§echny
potiebné formuldte, dodrzet podminky pro ucast

na zdjezdu ¢i poskytnuti jednotlivé sluzby, piedlozit
cestovni kancelafi veskeré potfebné doklady tak,
aby tyto doklady byly platné a aby byly opatfeny
pozadovanymi naleZitostmi (napf. cestovni pas
opatieny potfebnymi vizy, formulafe zadosti o viza,
zdravotni doklady atd.), a to jak doklady tykajici se
zakaznika, tak doklady tykajici se vSech spolucestu-
jicich osob uvedenych ve smlouvé,

u osob mladsich 15 let zajistit staly doprovod a do-
hled dospélého ucastnika v priibéhu zdjezdu ¢i po-
skytovani jednotlivé sluzby, zajistit staly doprovod
a dohled osob, jejichz zdravotni (fyzicky ¢i psychic-
ky) stav to vyzaduje; je-li zdkaznikem osoba starsi
15 let a mladsi 18 let, je takovy zdkaznik povinen
cestovni kancelafi predlozit pisemny souhlas
zakonného zdstupce s uzavienim smlouvy o zdjezdu
¢i smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby,

nahldsit cestovni kancelafi, Ze on sam nebo kterdko-
liv osoba, v jejiz prospéch smlouvu o zdjezdu nebo
jinou smlouvu uzavird, je ptislusnikem jiného statu
nez Ceské republiky,

zaplatit cenu zdjezdu nebo sjednané sluzby v souladu
se sjednanymi platebnimi podminkami; za zaplaceni
zdvazki osob, v jejichZz prospéch smlouvu uzaviel,
odpovida cestovni kancelafi jako spoludluznik. Ces-
tovni kancelaf je opravnéna pozadovat po zdkazni-
kovi prokazani vSech plateb.

uhradit cestovni kancelafi sjednané odstupné v pii-
padé odstoupeni od smlouvy dle Casti VIII. téchto
Smluvnich podminek nebo v ptipadech stanovenych
obc¢anskym zakonikem, za sebe i za kazdou osobu
(spolucestujiciho) uvedenou ve smlouvé,

bez zbyte¢ného odkladu sdélovat cestovni kancelafi
své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach
a obsahu sjednanych sluzeb,

prevzit od cestovni kancelafe doklady a dokumenty
potiebné k ¢erpani sluzeb,

dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni
(srazu, odjezdu, odletu apod.) se vemi doklady,
pozadovanymi podle pokynt cestovni kanceldfe
nebo smlouvy o zdjezdu ¢i smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby; zakaznik je srozumén s tim, Ze po-
kud se vlastni vinou nedostavi na misto ur¢eni, nebo

k)

m)

n)

zmeskd odlet/odjezd/odpluti, nebo bude-li pted

zapocetim cesty (zajezdu) ¢i poskytnuti jednotlivé
sluzby vylouc¢en z dtivodu poruseni smlouvy, nema
narok na vraceni zaplacené ceny, a to ani ¢dste¢né,

pii cestdch do zahrani¢i mit u sebe v§echny doklady
a dokumenty pozadované pro vstup do pfislusnych
zemi pobytu i tranzitu (cestovni doklad, viza, doklad
o zdravotnim pojisténi, o¢kovaci prikaz apod., po-
kud jsou vyzadovény); fidit se pokyny praivodce nebo
jiné osoby urcené cestovni kancelafi a dodrzovat sta-
noveny program. Cizi statni pfislunici jsou povinni
se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstev
jednotlivych zemi, kam cestuji, v¢etné zemi tranzitu,
a potfebna viza si na vlastni naklady véas obstarat.

V nékterych ptipadech - bude-li to mezi stranami
sjedndno - mtze cestovni kanceldf poskytnout
zakaznikovi s vyfizenim potiebnych doklada ¢i
dokumentt potfebnou sou¢innost,

po celou dobu zdjezdu nebo poskytovani jednotlivé
sluzby splitovat podminky sjednané ve smlouvé

o zdjezdu nebo ve smlouvé o poskytnuti jednotlivé
sluzby (podminky pro u¢ast na zdjezdu resp. pro
poskytnuti jednotlivé sluzby),

po celou dobu zdjezdu nebo poskytovani jednotlivé
sluzby se fidit pokyny pravodce zdjezdu nebo jiného
zastupce cestovni kancelafe a dodrzovat predpisy

a kulturni zvyklosti platné v navstivené zemi, resp.
misté a objektu; cestovni kancelaf je opravnéna

v pfipadé poruseni pravnich piedpisii nebo zavazné-
ho narusovani programu ¢i pribéhu zdjezdu zakaz-
nika ze zdjezdu nebo poskytovani jednotlivé sluzby
vyloudit, pfi¢emz zdkaznik ztraci narok na dalsi
sluzby stejné jako narok na uhradu nevyuzitych
sluzeb ¢i vraceni zaplacené ceny nebo jeji ¢asti,

po celou dobu trvéani zdjezdu nebo poskytovani
jednotlivé sluzby se zdrzet jednani, kterym by ohro-
zoval, poskozoval nebo omezoval ostatni u¢astniky
zdjezdu nebo poskytované sluzby,

uhradit event. $kodu, kterou svym jednanim
zpusobil na majetku v dopravnim prostfedku nebo
v ubytovacim a jiném zafizeni cestovni kancelafi
nebo tfetim osobdm,

jednat tak, aby bylo mozné piedejit vzniku $kody
na majetku nebo zdravi sebe i tfetich osob a na Zi-
votnim prostfedi a nepogkozovat dobré jméno
cestovni kancelafte.

7.1
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Cast VIIL
Prdva a povinnosti cestovni kancelare

Cestovni kanceldf je povinna pravdivé a fadné informovat
zdkaznika o vSech skute¢nostech, tykajicich se sjednanych
sluzeb, které jsou pro zakaznika dtileZité a které jsou cestovni
kancelafi zndmy.

Cestovni kanceldf neni povinna zdkaznikovi poskytnout plné-
ni nad rdmec pfedem sjednanych a zaplacenych sluzeb.

Cestovni kanceldf je povinna mit v souladu s ptislu§nymi usta-
novenimi zdkona ¢. 159/1999 Sb. uzavienou pojistnou smlouvu
pro piipad upadku, na zakladé niz vznika zdkaznikovi, s nimz
cestovni kanceldf uzaviela smlouvu o zdjezdu, pravo na plnéni
v piipadé pojistné udalosti (ve spojeni s potvrzenim o tthradé
ceny zdjezdu nebo zalohy). Cestovni kanceldi je povinna spolu
se smlouvou o zdjezdu piedat zdkaznikovi doklad o vy$e uvede-
ném pojisténi vystaveny pojistovnou, obsahujici jeji nazev,
podminky pojisténi a zpiisob ozndmeni pojistné uddlosti.

Cestovni kanceldf ma pravo na thradu sjednané ceny, pravo
odstoupit od smlouvy z divodu zruseni zdjezdu ¢i jednotlivé
sluzby nebo z diivodi poruseni povinnosti zdkaznikem, pravo
na ndhradu $kody zptisobené zakaznikem, pravo vyuZit osobni
adaje a informace poskytnuté zakaznikem s jeho souhlasem

k dalsimu zpracovani.

Cestovni kancelai je povinna informovat zakaznika o totoZnos-
ti leteckého prepravce a o pfipadnych zméndch, jakmile jsou
ji znamy.

Cast VIIL
Zruseni smlouvy odstoupenim

Zakaznik mtzZe pied zahdjenim zdjezdu nebo ¢erpani jednot-
livé sluzby od smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby jednostranné odstoupit i bez udani ditvodu.
Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a piimo osobou,
ktera uzaviela smlouvu o zdjezdu ¢i jinou dotéenou smlouvu.
Odstoupeni od smlouvy je u¢inné ke dni, kdy bylo toto odstou-
peni doru¢eno cestovni kancelafi. Datum d¢innosti odstoupeni
od smlouvy je rozhodujici pro uréeni vy$e odstupného (viz. ¢l.
8.4.), které je zakaznik povinen cestovni kancelafi zaplatit.

Je-li dtivodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zdjez-

du nebo smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby poruseni
povinnosti cestovni kanceldfe dané smlouvou nebo zdkonem,
je cestovni kancelaf povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit za-
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kaznikovi v8e, co od néj obdrzela na dhradu ceny zdjezdu podle
zru$ené smlouvy o zdjezdu nebo na tthradu ceny za poskytnuti
jednotlivé sluzby podle smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby.
V piipadé uvedeném v tomto odstavci Smluvnich podminek
neni zakaznik povinen cestovni kancelafi platit odstupné.

Cestovni kancelai miize pfed zahdjenim zajezdu nebo posky-
tovanim jednotlivé sluzby od smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy
o poskytnuti jednotlivé sluzby jednostranné odstoupit mimo
jinych dtvodi sjednanych v pfislu§né smlouvé nebo danych
zdkonem jen z divodu zru$eni zdjezdu (resp. zrugeni poskyt-
nuti jednotlivé sluzby) nebo z diivodu poruseni povinnosti
zdkaznikem. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné ke dni, kdy bylo
toto odstoupeni doru¢eno zakaznikovi. Datum uc¢innosti od-
stoupeni od smlouvy je rozhodujici pro uréeni vyse odstupného
(viz. ¢1.8.4.).

Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zdjezdu
nebo smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby poruseni
povinnosti cestovni kanceldie dané smlouvou o zdjezdu nebo
smlouvou o poskytnuti jednotlivé sluzby nebo zakonem, nebo
odstoupi-li cestovni kancelaf od smlouvy o z4jezdu nebo
smlouvy o poskytovéni jednotlivé sluzby pfed zahdjenim
zdjezdu z dtivodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik
v takovych pfipadech povinen zaplatit cestovni kancelafi od-
stupné ve vysi skute¢nych ndkladt ($kody) vzniklych cestovni
kancelafi v dasledku zrueni smlouvy odstoupenim,

nejméné vak

1. 35 % celkové ceny zdjezdu nebo sjednané jednotlivé
sluzby, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy do 30
dni pted zahdjenim zdjezdu ¢i poskytovani jednot-
livé sluzby,

2. 55 % celkové ceny zdjezdu nebo sjednané jednotlivé
sluzby, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy od 29
do 22 dnti pfed zahdjenim zdjezdu ¢i poskytovani
jednotlivé sluzby,

3. 70 % celkové ceny zdjezdu nebo sjednané jednotlivé
sluzby, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy od 21
do 15 dnt1 pied zahdjenim zajezdu ¢i poskytovani
jednotlivé sluzby,

4. 75 % celkové ceny zdjezdu nebo sjednané jednotlivé
sluzby, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy od 14
do 10 dnti pred zahdjenim zajezdu ¢i poskytovani
jednotlivé sluzby,

5. 80 % celkové ceny zdjezdu nebo sjednané jednotlivé
sluzby, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy od 9
do 4 dnii pied zahdjenim zdjezdu ¢i poskytovani
jednotlivé sluzby,
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6. 100% celkové ceny zdjezdu nebo sjednané jednotli-
vé sluzby, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy
3améné dnti pfed zahdjenim zdjezdu ¢i poskytovani
jednotlivé sluzby anebo pokud dojde k odstoupeni
od smlouvy pfi nebo po zahdjeni zdjezdu, protoze
zakaznik z dGvodi na své strané nenastoupi
k odjezdu nebo zdjezd prerusi.

Celkovou cenou se rozumi cena véetné v§ech zakaznikem
objednanych fakultativnich sluzeb.

Cestovni kancelaf je opravnéna jednostranné zapocist svou
pohledavku za zdkaznikem z titulu vy$e uvedeného odstup-
ného s pohledavkou zdkaznika za cestovni kancelafi z titulu
naroku na vraceni plnéni, které cestovni kancelai od zdkaznika
obdrzela na tthradu ceny zdjezdu podle zrusené smlouvy

o zdjezdu nebo na thradu ceny za poskytnuti jednotlivé sluzby
podle smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby.

. 9-5
Cast IX.
Zru$eni a zména dohodnutych sluzeb
Cestovni kanceldf je opravnéna zrusit zdjezd pied jeho zaha- 9.6

jenim a zrusit poskytnuti jednotlivych sluzeb ptfed zapocetim
jejich poskytovani, jestlize nemiiZe dodrzet podminky smlouvy
o zdjezdu, resp. smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby,
piipadné je opravnéna a povinna provést odpovidajici zmény
(pf. programu, trasy, ceny).

Je-li realizace zdjezdu podminéna dosazenim minimdlniho
poctu zdkaznikd, takova skute¢nost je uvedena ve smlouvé

o zdjezdu, v¢. uvedeni minimalniho pozadovaného poctu za-
kaznik a cestovni kanceldf je opravnéna zrusit zdjezd, jestlize
pfed jeho zahdjenim nebude minimalniho po¢tu zdkazniki
dosazeno. Pokud cestovni kancelaf zrusi zdjezd z davodu
nedosazeni minimalniho po¢tu zdkaznik, zavazuje se tuto
skute¢nost zdkaznikovi pisemné ozndmit nejpozdéji do 7 dni
pred zahdjenim zdjezdu.

Cestovni kanceldr je opravnéna bez ndhrady zrusit zajezd pied

jeho zahdjenim a zrusit poskytnuti jednotlivych sluzeb pred

zapodCetim jejich poskytovani rovnéz vzhledem k neodvrati- 9.7
telné udalosti (vy$si moci), které cestovni kancelai nemohla

zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili, které lze na ni

rozumné pozadovat, a kterd konani zajezdu nebo poskytnuti

jednotlivé sluzby za dohodnutych podminek znemozni.

Zrusi-li cestovni kanceldr zdjezd nebo poskytovani jednotlivé
sluzby, vznikne zakaznikovi pravo pozadovat po cestovni kan-
celafi, aby mu nabidla nahradni z4jezd nebo aby mu poskytla
nahradni jednotlivou sluzbu v kvalité celkové odpovidajici

tomu, co bylo ptivodné dohodnuto, mtize-li cestovni kancelar
vzhledem ke svym moZnostem ndhradni zdjezd ¢i ndhradni
sluzbu zdkaznikovi nabidnout. Dojde-li poté k uzavieni smlou-
vy o nahradnim zdjezdu ¢i smlouvy o poskytnuti nahradni jed-
notlivé sluzby, povazuji se platby zakaznika uhrazené cestovni
kanceléfi dle zrusené smlouvy o zdjezdu ¢i zrusené smlouvy

o poskytnuti jednotlivé sluzby za platby podle nové smlouvy

a cestovni kanceldf neni opravnéna pozadovat vyssi cenu,

i kdyZz nahradni z4jezd nebo ndhradni sluzba jsou vyssi jakosti.
Je-li v§ak nahradni zdjezd nebo ndhradni jednotlivd sluzba

v cené zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vyplatit. Nedojde-
li na zakladé tohoto ¢lanku Smluvnich podminek k uzavieni
nové smlouvy, je cestovni kancelaf povinna vratit zakaznikovi
vse, co od néj obdrzela na uhradu ceny zdjezdu podle zrusené
smlouvy o zdjezdu nebo na thradu ceny za poskytnuti sluzby
podle zrusené smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby.

Zrusi-li cestovni kancelaf zajezd ve Ihaté kratsi nez 20 dni
pied jeho zahdjenim, je povinna uhradit zdkaznikovi pendle

ve vy§i1o % z ceny zdjezdu, ledaze doslo ke zrugeni zdjezdu z
davodt uvedenych v ¢l. 9.2 a ¢l. 9.3 téchto Smluvnich podminek.

Je-li cestovni kanceldf nucena pro vnéjsi okolnosti pfed zaha-
jenim zdjezdu nebo pted zahdjenim poskytovani jednotlivé
sluzby zménit podminky smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy

o poskytnuti jednotlivé sluzby, mtize navrhnout zdkaznikovi
jejich zménu. Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke
zméné ceny zdjezdu ¢i ceny za poskytnuti jednotlivé sluzby,
musi byt v ndvrhu cestovni kanceldfe uvedena i nova vyse ceny.
Zdakaznik ma pravo se rozhodnout, zda bude se zménou smlou-
vy souhlasit, nebo zda od smlouvy (o zdjezdu ¢i o poskytnuti
jednotlivé sluzby) odstoupi v urcené lhtté podle ¢l. 5.4. téchto
Smluvnich podminek. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o z4-
jezdu nebo smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby dle tohoto
¢l. Smluvnich podminek, ma pravo pozadovat po cestovni kan-
celafi, aby mu nabidla nahradni zdjezd nebo poskytla nahradni
jednotlivou sluzbu v kvalité celkové odpovidajici pavodné
dohodnutému (zrugenému) zdjezdu ¢i ptivodné dohodnuté
(zrugené) sluzbé. O ndhradnim zdjezdu ¢i ndhradni sluzbé plati
déle to, co je uvedeno v ¢l. 9.4. téchto Smluvnich podminek.

Jestlize po zahdjeni zdjezdu nebo ¢erpani jednotlivé sluzby
zjisti zdkaznik, Ze nemaji vlastnosti, o nichz byl ze strany
cestovni kanceldfe ujistén nebo vlastnosti, které vzhledem

k nabidce a zvyklostem diivodné o¢ekdval, ma pravo pozadat
cestovni kanceldf, aby zajistila zjednani ndpravy, pokud si tato
nevyzada neumérné naklady, a ur¢iji k tomu ptimétrenou lhi-
tu. Pokud cestovni kanceldf v ur¢ené lhiité ndpravu nezajisti,
ma zdkaznik pravo zjednat si ndpravu sdm a cestovni kanceldr
mu nahradi u¢elné vynalozené naklady.
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Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu nebo
jednotlivé sluzby, je cestovni kancelaf povinna pfijmout takova
opatfeni, aby mohl zdjezd pokracovat, ptipadné, aby zdkaznik
mohl pokra¢ovat v ¢erpani sluzby. Za vadu nebudou smluvni
strany povazovat zménu pofadi navstivenych mist ani zménu
dne navstiveni ur¢itého mista. Cestovni kanceldf zejména
muze zabezpecit nahradni program a sluzby ve stejném ¢i po-
dobném rozsahu a kvalité dle piivodné dohodnutych podminek
a dbat pfitom na to, aby byly v nejvy$si mozné mite zachovany
zaméfeni a ucel zdjezdu ¢i jednotlivé sluzby.

Nelze-li pokracovani zdjezdu nebo poskytovani jednotlivé
sluzby zajistit jinak nez prostifednictvim sluzby cestovniho
ruchu nizsi jakosti (kvality) nez jakou uré¢uje smlouva, cestovni
kanceldf ma povinnost vratit zakaznikovi rozdil v cené. Zajisti-
li cestovni kanceldf pokracovani zdjezdu ¢i ¢erpani sluzby

s vy$§imi ndklady, jdou takové naklady k jeji tiZi. Nelze-1i

vs$ak pokrac¢ovani zdjezdu nebo poskytovani jednotlivé sluzby
zajistit ani prostfednictvim sluZeb niz§i jakosti nebo zdkaznik
nabidnuté opatieni z dulezitych dtivodt odmitne, vznikne ces-
tovni kanceldfi povinnost zdkaznika pfepravit zpét na misto
odjezdu popf. na jiné dohodnuté misto.

Cestovni kanceldf si vyhrazuje prdvo na zménu vécného

i ¢asového programu z diivodu zasahu vy$si moci, z davodu
rozhodnuti statnich orgdnt (pf. zmény viz) nebo mimofadnych
okolnosti (bezpe¢nostni situace, dopravni problémy, Zivelni
pohromy aj.), které nemohla ovlivnit ani piedvidat.

V naléhavych piipadech (zejména v dtsledku vy$si moci a pro
dtvody uvedené v ¢l. 9.9) je piipustnd zména dopravy, letecké
¢i dopravni spole¢nosti, typu letadla ¢i jiného dopravniho
prostiedku, trasy letu nebo jiného dopravniho prostiedku

v¢. mezipfistani, terminu letu ¢i zahdjeni dopravy. Cestovni
kanceldf nerudi za piipadné posuny dopravy (v¢. letii), zpozdé-
ni ¢i piesunuti, z technickych dtivodt, z dvodu neptiznivého
pocasi, pfipadné z dtivodu pretizeni komunikace, hrani¢nich
piechod, stavek nebo vy$$i moci. Zakaznik je srozumén s tim,
Ze musi pfi planovani dopravnich ptipojii, obchodnich termint
a dovolené brat mozné zpozdéni dopravy (v¢. lett) v tivahu.

V ptipadé takovych zpozdéni dopravy nevznikd zdkaznikovi
narok na odstoupeni od smlouvy bez tthrady sjednaného od-
stupného ani na ndhradu $kody vaci cestovni kancelafi.

9.1 Do celkového poc¢tu dnti trvani zdjezdu jsou zahrnuty i dny
urcené pro dopravu do sjednaného mista a zpét, pro transfery
a ubytovani, i v piipadech, kdy je doprava organizovéna v pozd-
nich no¢nich hodindch ¢i ¢asnych rannich hodinach. Tyto dny
nejsou povazovany za dny plnocenného rekrea¢niho pobytu.
Za ¢asové posuny pocatku a konce ¢erpani sluzeb stejné jako

za sluzby necerpané v tyto dny z titulu zpozdéni dopravy

tedy neposkytuje cestovni kancelaf ndhradu a event. zkraceni
,pobytu o tyto dny neni mozné reklamovat.

10.2

10.3

10.4

10.5

CastX.
Reklamace vad, odpovédnost za skody

Cestovni kancelaf odpovida zdkaznikovi za splnéni povinnosti
podle smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o poskytnuti jednotlivé
sluzby bez ohledu na to, zda v ramci zdjezdu nebo jednotlivé
sluzby maji byt plnéni poskytnuta jinymi dodavateli sluzeb
cestovniho ruchu.

10.7

Nesplni-li cestovni kanceldf své povinnosti vyplyvajici

ze smlouvy o zdjezdu ¢i ze smlouvy o poskytovani jednotlivé
sluzby ¢i ze zdkona) Fddné a véas, je zdkaznik opravnén uplat-
nit prava z jeji odpovédnosti za vady (déle také ,reklamace®).

Blizsi podminky reklamace, zptsob a lhuty jejiho uplatnéni
avyfizeni jsou upraveny mimo tuto ¢ast Smluvnich podminek
Reklama¢nim fadem, ktery cestovni kancelaf za timto ic¢elem
vydava. Zadkaznik uzavienim smlouvy o zdjezdu ¢i smlouvy

o poskytnuti jednotlivé sluzby potvrzuje, Ze byl s aktudlné
platnym Reklama¢nim fadem cestovni kanceléfe seznamen

a souhlasi s nim. Reklamac¢ni ¥ad je vzdy k dispozici zdkazniko-
viv listinné podobé v provozovnach cestovni kancelare, jakoz

i na internetovych strankdch cestovni kanceldie.

10.8

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych ¢i obstara-
nych cestovni kancelafi ma zakaznik pravo uplatnit v kterékoliv
provozovné cestovni kancelafe (adresa: Vicet¢elovy diim Sestka,
Hradebni 1547, 686 o1 Uherské Hradisté), v sidle cestovni
kancelafe, v misté poskytované sluzby u priivodce, delegata
nebo jiného povéteného zastupce cestovni kanceldie, a pokud
byla smlouva uzaviena prostiednictvim obchodniho zastupce
cestovni kancelafe ¢i zprostfedkovatele také u téchto subjekt.

10.9

Zakaznik je povinen pfipadnou vadu zdjezdu ¢i sluzby uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, tak, aby mohla byt
existence vady objektivné prokdzana a potvrzena a sjedndna
jeji ndprava, pokud mozno hned a na misté samém. Nejpozdéji
musi zdkaznik vadu vytknout do jednoho mésice od skonéeni
zdjezdu, jedna -li se o vadu zdjezdu, jedna-li se o poskytnuti
jednotlivé sluzby ubytovani, do $esti mésict od skonceni
ubytovani, jinak cestovni kancelaf neni povinna pfiznat za-
kaznikovi slevu z ceny. V piipadé, Ze se zdjezd nebo ubytovani
neuskutecnilo, bézi lhtta jednoho mésice k vytknuti vady ode
dne, kdy mél byt zajezd ukonéen podle smlouvy o zdjezdu

a lhita Sesti mésict ode dne, kdy mélo byt ukonc¢eno ubytovani
podle smlouvy o jeho poskytnuti.

10.10

10.11

Zakaznik je povinen v ramci reklamace uvést své identifika¢ni
adaje (jméno a pifjmeni, datum narozeni, adresu), datum,
dostate¢né oznaceni reklamovaného zajezdu nebo sluzby

(pf. odkazem na ¢islo smlouvy nebo ptiloZenim jeji kopie),
predmét reklamace (tj. vytykand vada resp. jeji popis), uvedeni

10.12

dukazi prokazujicich davodnost reklamace a jim poZadovany
zpisob vyfizeni reklamace. Zdkaznik soucasné s reklamaci
mize sdélit cestovni kancelafi ¢islo svého bankovniho aétu
pro ucely thrady pfipadné kompenzace (slevy z ceny) ze strany
cestovni kanceléfe.

Zakaznik je povinen poskytnout cestovni kancelafi veskerou
nezbytnou sou¢innost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejmé-
na podat potiebné informace, piedlozit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do diivodu a vyse,
apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit
pravodci ¢i jinému zastupci cestovni kancelafe a zdstupci
dodavatele konkrétni sluzby ptistup do prostoru, ktery mu byl
poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli piesvéd¢it o oprav-
nénosti reklamace. V ptipadech, kdy zdkaznik ¢erpa sluzby bez
pritomnosti privodce ¢i jiného zdstupce cestovni kanceldie

a poskytnuta sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téz

o véasné a fadné uplatnéni naroki viéi dodavatelim sluzeb

v tuzemsku ¢i v zahranici.

V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo zéasti
davodna, spo¢iva vyfizeni reklamace zejména v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v poskytnuti nahradni sluzby.
Zakaznik, ktery vytknul vadu zdjezdu bez zbyte¢ného odkladu,
mad také pravo na pfiméfenou slevu z ceny dle rozsahu a trvani
vady. Pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu
nebo od smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby v pfipadech
stanovenych smlouvou nebo obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy tim neni dotéeno.

Bude-li cestovni kancelafi shleddna uplatnéna reklamace jako
nedtivodnd, bude o tomto klient pisemné informovan, véetné
uvedeni diivodd zamitnuti reklamace.

Uplatni - li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady nebo od-
stoupi-li od smlouvy o zdjezdu nebo od smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, neni tim dot¢eno jeho
pravo na nahradu $kody (nakladt). Ceho viak zdkaznik miize
dosdhnout uplatnénim prava z odpovédnosti za vady, nemuze
se domdhat z jiného pravniho dtvodu. V pfipadé vad zdjezdu
mad zakaznik i pravo na ndhradu Gjmy za naruseni dovolené,
zejména jestlize byl zdjezd zmaien nebo podstatné zkracen.

Cestovni kanceldi nema povinnost nahradit zakaznikovi
$kodu vzniklou nesplnénim smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy
o poskytnuti jednotlivé sluzby, jestliZe ji ve splnéni (za)branila
mimofadna nepfekonatelna a nepfedvidatelnd piekazka,
vznikla nezavisle na jeji vali.

Vys$e nahrady $kody za zavazky ze smlouvy o zdjezdu, tykajici
se letecké prepravy, se fidi ustanovenimi mezindrodnich dohod,
které mimo jiné omezuji ruceni za $kody v piipadé smrti nebo
zranéni a ztraty a poskozeni zavazadel. Ztratu, poskozeni ¢i
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pozdni dodani zavazadel v letecké piepravé reklamuje zakaznik
piimo u dopravce, pfitom je povinen dodrzet lhty pro uplatnéni
narok. V pfipadé zdjezdi s vlakovou dopravou je tieba vady
rovnéz reklamovat pf¥imo u dopravce a odpovédnost dopravce je
omezena podle Umluvy o mezinarodni Zelezni¢ni dopravé (CO-
TIF); piepravni podminky konkrétniho Zelezni¢niho dopravce
v$ak mohou stanovit i vy$$i miru kompenzace pro cestujici.

Cast XI.
Dalsi ustanoveni, pojisténi

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh a pfip. nasledek
neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu cestovni kanceldie
(vy$8i moc) nebo okolnosti, které jsou na strané zékazni-

ka, na jejichz zakladé zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby,
zakaznikovi ndrok na vrdceni zaplacené ceny nebo na slevu

z ceny nevznikd.

Nenastoupi-li zakaznik na zajezd nebo poskytovani jednotlivé
sluzby ¢i nevycerpa-li sluzbu bez piedchoziho odstoupeni

od smlouvy nebo z davodu leZicich na jeho stranég, hradi 100 %
sjednané ceny zdjezdu (v¢etné sluzeb objednanych zékaznikem
navic), bez moZnosti jejiho vraceni nebo uplatnéni slevy z ceny.

Souddsti zdjezdl a jednotlivych sluzeb poskytovanych cestovni
kanceldfi neni poji$téni zdkaznika pro cesty a pobyt ani poji$-
téni pro piipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy, neni-li ve smlouvé o zdjezdu nebo
smlouvé o poskytnuti jednotlivé sluzby sjednano vyslovné
jinak. Zdkaznik ma moznost uzaviit pojisténi pro cesty a pobyt
véetné pojisténi pro piipad, Ze zdkaznikovi vzniknou naklady
v souvislosti s odstoupenim od smlouvy, prostfednictvim
cestovni kancelafe. Na vyzadani zakaznika cestovni kance-

1a¥ takovéto pojisténi pii uzavirani smlouvy zprosttedkuje.
Pokud zdkaznik nevyuzije moZnosti uzavtit poji§téni pro cesty
a pobyt ani pojisténi pro pfipad, Ze zdkaznikovi vzniknou
naklady s odstoupenim od smlouvy (odstupné), prostiednic-
tvim cestovni kancelafe nebo pokud zdkaznik nebude ani
individudlné pojistén pro uvedené piipady, bere na védomi

a souhlasi, Ze nese sam plnou odpovédnost za rizika a naklady
s tim souvisejici.

Cestovni kanceldf je fadné pojisténa pro ptipad upadku, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych z.¢. 159/1999 Sb. u pojis-
tovny, které bylo podle zvlastniho piedpisu udéleno povoleni
pro poskytovani pojisténi podle tohoto zdkona. Podrobnosti

o platném pojisténi jsou uvedeny na internetové strance
cestovni kanceldfe, informace je rovnéz k dispozici ve viech
provozovnach cestovni kanceldfe a u vSech externich prodejcit
(obchodnich zastupcti) cestovni kancelafe.

12.1

12.3

12.4

12.5

Cast XII.
Ochrana osobnich udaji

Cestovni kanceldf je oprdvnéna zpracovavat osobni tdaje
zakaznika uvedené ve smlouvé o zdjezdu nebo ve smlouvé

o poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu nebo v do-
kumentech, které jsou jeji sou¢dsti, protoze zpracovani téchto
0dajt je nezbytné pro fadné plnéni smluvnich a zdkonnych
povinnosti cestovni kancelafe, pro pravni jednani tykajici se
poskytovanych sluzeb a pro jedndni o zméné uzaviené smlouvy
nebo jeji piipadné zruseni apod. a uskuteéiiyje se k navrhu
zakaznika (na zakladé jeho Zadosti). Tim je dan uéel zpracova-
ni poskytnutych osobnich udaji, az do doby vyfizeni jeho prav
¢i pozadavkd, poté budou osobni daje uchovavany pouze pro
tcely archivnictvi, neni-li dale uvedeno jinak.

12.6

Cestovni kanceldf a zdkaznik se dohodli, Ze zdkaznik souhlasi
se zpracovavanim jeho osobnich tdajt i pro ucely zasilani
obchodnich nabidek a sdéleni nebo marketingovych opatieni.

Zameéstnanci cestovni kanceldfe zpracovavaji osobni udaje
zakaznik® automatizované i manudlné a jsou pii své ¢innosti
vazani mléenlivosti. Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym
osobnim uidajim a na jejich opravu. P¥i zpracovani osobnich
udajt dodrZuje cestovni kanceldf své povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdajt, zajistuje
ochranu osobnich tdaji zékaznika a dbd, aby neutrpél ujmu
na svych pravech, zejména na pravu na zachovani soukromi
a lidské dustojnosti.

Zakaznik md pravo pozadat cestovni kanceldf o informaci

o zpracovani svych osobnich udaji a cestovni kanceldt je
povinna mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu predat.
Obsahem informace je vZdy sdéleni o a) i¢elu zpracovani uda-
ji, b) o osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich udajt,
které jsou pfedmétem zpracovani, véetné veskerych dostup-
nych informacich o jejich zdroji, ¢) o povaze automatizovaného
zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovani,
jestlize jsou na zdkladé tohoto zpracovani ¢inény tkony nebo
rozhodnuti, jejichZ obsahem je zdsah do prava a opravnénych
zajmi cestujiciho, d) o piijemci osobnich dajd, piipadné ka-
tegoriich ptijemct. Za poskytnuti informace cestovni kanceldf
smi ze zakona pozadovat pfiméfenou tthradu, nepfevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

12.8

Zakaznik, ktery zjisti nebo ktery se domniva, Ze cestovni
kancelar provadi zpracovani osobnich udajd, které je v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje nepiesné s ohledem

na ucel jejich zpracovani, miiZe cestovni kancelaf pozadat

o vysvétleni a pozadovat, aby odstranila takto vznikly stav. Ze-
jména se muaze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich adaja. Je-1i zddost opravnéna, cestovni
kancelaf odstrani zavadny stav. Pokud cestovni kancelaf nevy-
hovi zadosti o odstranéni, ma zakaznik pravo obratit se pfimo
na Utad pro ochranu osobnich tdajti. Postup podle tohoto od-
stavce nevyluduje, aby se zakaznik obratil na Utad pro ochranu
osobnich adajt ptimo. Pokud vznikla v dtisledku zpracovani
osobnich udaji zdkaznikovi jind neZ majetkova ujma, postupu-
je se pii uplatiiovani ndroku podle ob¢anského zakoniku.

Zdakaznik ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich
udajd, v platném znéni, prohlasuje, Ze osobni udaje ve smlouvé
o zdjezdu/ smlouvé o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu

av dokumentech, které jsou jeji soucdsti, na zakladé informaci
uvedenych v téchto Smluvnich podminkach poskytl dobro-
volné a udélil cestovni kancelafi souhlas s jejich zpracovanim,
uchovdnim a zpfistupnénim dal$im subjekttim poskytujicim
sluzby cestovniho ruchu, se kterymi spolupracuje, to vie pro
acely popsané vyse a na dobu, nez tento sviij souhlas odvola

a prokazatelné toto sdéli cestovni kancelafi. Vyslovné potom
tento souhlas za stejnych podminek udélil zdkaznik cestovni
kancelati ke zpracovani citlivych udaji, jsou-li takové uvedeny
ve smlouvé o zdjezdu/ smlouvé o poskytnuti sluzby cestovniho
ruchu a v dokumentech, které jsou jeji soucasti, véetné jejich
aktualizovanych znéni. Zdkaznik potvrzuje, Ze si je védom
toho, Ze cestovni kanceldf je oprdvnéna podle § 9 pism. a)

s jeho vyslovnym souhlasem citlivé udaje zpracovavat, protoze
to mohou byt rovnéz Gdaje nezbytné pro fadné a kvalitni
zaji§tovani sluzeb cestovniho ruchu, pfi zajisténi jejich fadné
ochrany v souladu se zdkonem.

Zakaznik prohlasuje, Ze stejny souhlas je zmocnén vyslovit

i pro nakladdni s osobnimi udaji v8ech spolucestujicich osob,
neni-li tomu tak, zavazuje se zmocnéni nebo obdobny souhlas
kazdé spolucestujici osoby ke zpracovani jejich osobnich udaja
predlozit cestovni kancelafi bez zbyte¢ného odkladu po pod-
pisu smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy o poskytnuti sluzby
cestovniho ruchu.

Zakaznik prohlasuje, Ze veskeré osobni idaje za sebe a pii-
padné i za spolucestujici osoby ve smlouvé o zdjezdu nebo
ve smlouvé o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu uvedl(a)
pravdivé a tiplné.
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Soucasti téchto Smluvnich podminek jsou podminky, uvedené
nize v této ¢asti, které vydava spole¢nost A -ROSA Flussschi-
ff GmbH jako potadatel pro své zdjezdy - fi¢ni plavby. Tyto
podminky maji v p¥ipadé jejich kolize s ujedndnim Vseobec-
nych smluvnich podminek cestovni kanceldie IC TOUR s.1.0.
prednost, ledaze by ve smlouvé o zdjezdu nebo ve smlouvé

o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu bylo v konkrétnim pfipa-
dé vyslovné dohodnuto jinak.

NiZe uvedend ustanoveni se, pokud byla uc¢inné dohodnutd,
stanou obsahem cestovni smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem
a spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH. Tato ustanoveni dopl-
nuji zdkonné predpisy § 651a az 651m Ob¢Z (némeckého Obcan-
ského zdkoniku) a informacni pFedpisy pro poradatele zdjezdu
dle § 4 az 11 ObéZ-InfoV (vyhldsky o povinnostech informovat

a doklddat dle ob¢anského prdva) a provddéji je.

Pro v$echny zptisoby objedndni plati:

a) Zdkladem této nabidky je vypsand nabidka zdjez-
dti a doplriujici informace poradatele zdjezdu pro
prislusny zdjezd, pokud je zdkaznik md pii objedndni
k dispozici.

b) Zdkaznik ruci za vs§echny smluvni zdvazky spolu-
cestujicich, pro které zdjezd objednal, jako za vlastni
zdvazky, pokud tuto povinnost prevzal vyslovnym
a samostatnym prohldsenim.

c) Lisi-li se obsah prohldseni o akceptaci pofadatele
zdjezdu od obsahu objedndvky, jednd se o novou
nabidku potadatele zdjezdu, kterou je vdzdn po dobu
deseti dnii. Smlouva na zdkladé této nové nabidky
vznikne, kdyz zdkaznik béhem zdvazné lhiity vyslovné
prohldsi pofadateli zdjezdu svou akceptaci vyslovnym
prohldsenim nebo tthradou zdlohy.

Pro objedndvku, kterou lze provést ustné, pisemné, telefonicky,
e-mailem nebo telefaxem, plati:

a) Objedndnim (pfihldsenim k zdjezdu) nabizi zdkaznik
poradateli zdjezdu zdvazné uzavieni cestovni smlou-
vy. Smlouva vznikd obdrzenim potvrzeni objedndvky
(prohldsent o akceptaci) pofadatelem zdjezdu. Toto
potvrzeni nevyzaduje Zddnou urcitou formu. PFi uza-
vieni smlouvy nebo neprodlené po ném zasle poradatel
zdjezdu zdkaznikovi potvrzeni zdjezdu pisemné nebo
v textové podobé.

V pfipadé objedndni v elektronickém obchodnim styku
(napf. internet) plati pro uzavieni smlouvy:

a) Zdkazntkovi se postup on-line objedndni vysvétli
na prislusnych internetovych strankdch.

b) Zdkaznikovi je k dispozici moznost oprav k upravé jim
vloZenych udajii, k vymazu nebo k vyprdzdnéni celého
online objednactho formuldfe a pouZit{ této moznosti
se vysvétluje.

c) Nabizené smluvni jazyky k provedeni online objedndni
jsou uvedeny.

d) UlozZi-li poradatel zdjezdu text smlouvy do paméti,
uvédomi zdkaznika o tom a o moznosti pozdéjsiho
vyvoldni texty smlouvy.

e) Stisknutim tlacitka ,objednat s povinnosti zaplatit*
nabizi zdkaznik poradateli zdjezdu zdvazné uzavieni
cestovni smlouvy.

f Zdkaznikovi se pfijem jeho objedndvky (pfihldsky
k zdjezdu) potvrdi neprodlené elektronickou cestou
(potvrzeni prijmu).

9) Zasldni objedndvky (pfihldsky k zdjezdu) stisknutim
tlacitka ,objednat s povinnosti zaplatit“ nezaklddd
Zddny ndrok zdkaznika na uzavieni cestovni smlouvy
dle jeho objedndvky (prihldsky k zdjezdu). Smlouva se
uzavfe pfijetim potvrzeni objedndvky pofadatelem zd-
jezdu u zdkaznika, které nevyzaduje Zddnou zvldstni
formu a lze ho provést telefonicky, e-mailem, faxem
nebo pisemné.

h) Dojde-li k potvrzeni objedndvky ihned po stisknuti
tlacitka ,,objednat s povinnosti zaplatit* prislusnym
zobrazenim potvrzeni objedndvky na obrazovce,
vznikne cestovni smlouva zobrazenim tohoto potvr-
zeni objedndvky, aniz by to vyZadovalo dal$i sdéleni
o pFijmu objedndvky. V tomto pripadé se zdkaznikovi
nabizi moZnost uloZeni potvrzeni objedndvky do
paméti a jeho vytisku. Zdvaznost cestovni smlouvy
ovsem nezdvisi na tom, zda zdkaznik této moznosti
k uloZeni do paméti a vytisku skutec¢né vyuZije.

Spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH miiZe platby na thradu
ceny zdjezdu pozadovat nebo pfijimat pred ukoncenim zdjezdu
jen, kdyz bylo zdkaznikovi preddno potvrzeni o zajisténi.

Po uzavieni smlouvy je splatnd zdloha ve vysi 25 % ceny zdjezdu
proti preddni potvrzeni o zajisténi. Zdloha se zaplati plateb-

ni kartou nebo bankovnim pfevodem prfimo firmé A-ROSA
Flussschiff GmbH. V zdvislosti na zdkaznikem zvoleném
zptisobu platby si spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH
vyhrazuje prdvo poZadovat u plateb (napf. ceny zdjezdu nebo
palubniho vytctovdni) transakéni poplatek. O vysi transakéni-
ho poplatku bude host informovdn vas pred jeho vytuctovdnim
a thradé. Neni-li dohodnuto se spolec¢nosti A-ROSA Flussschiff
GmbH vyslovné jinak, platby zprostredkujici cestovni kanceldri
nezprostuji dluhu. Doplatek je splatny 30 dnii pred zahdjenim
zdjezdu, pokud bylo pfeddno potvrzeni o zajisténi a zdjezd jiz
nelze zrusit z ditvodu uvedeného v bodé 5. 2. Se zdlohou je splat-
né i celé pojistné v pripadé zprostiedkovdni pojistky firmou
A-ROSA Flussschiff GmbH.

Nezaplati-li zdkaznik zdlohu a/nebo doplatek dle dohodnuté
splatnosti, je A-ROSA Flussschiff GmbH oprdvnénd po upomin-
ce a stanoveni ndhradni lhiity odstoupit od cestovni smlouvy

a zdkaznikovi pritctovat ndklady na odstoupeni dle bodu 7.2
vétazazy.s.

Po uplném zaplaceni zdjezdu obdrzi zdkaznik své cestovni podkla-
dy neprodlené, nejdiive ovsem tii tydny pred zahdjenim zdjezdu.

Povinnost plnéni A-ROSA Flussschiff GmbH vyplyvd z obsahu
potvrzeni objedndvky ve spojenti s katalogem, prip. s nabidkou

zdjezdu platnou v dobé zdjezdu dle vsech tam uvedenych poky-
nit a vysvétleni a zahrnuje i individudlIni ujedndni.

Ndvaznou dopravu vlakem, autobusem nebo letadlem si organi-
zuje a objednd zdkaznik sdim. Na vyZdddni je A-ROSA Flussschi-
ffGmbH pripravend prislusnou dopravu zprostiedkovat.

Smérodatné pro vsechny slevy vyplyvajici z véku zdkaznika
je vék dosazZeny v den ndstupu zdjezdu.

4.1

Zmény podstatného cestovniho plnéni oproti dohodnutému
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obsahu cestovni smlouvy, které se stanou nutnymi po uzavieni
smlouvy a které poradatel zdjezdu nezptisobil proti dobré vire,
jsou povoleny jen, pokud tyto zmény nejsou vyrazné a neome-
zuji celkovy charakter zdjezdu. Ke zméndm patii napr. preobjed-
ndni na konstrukéné stejnou lod'rejdare, zmény jizdni doby
a/nebo trasy plavby po fekdch, ke které miiZe dojit v pFipadé
véas nepredvidatelného vysokého nebo nizkého stavu vody
(bezpecnostni a povétrnostni diivody), tuplné nebo ¢dstecné
vypadnuti dil¢i trasy nebo absolvovdni dil¢i trasy jinym doprav-
nim prostredkem, odpadnuti nebo zmény vyletniho programu;
v jednotlivém pripadé si to miiZe vyZddat prenocovdni v hotelu.

Pripadné ndroky ze zdruky ziistdvaji nedotceny, pokud zmé-
néné plnéni md vady. A-ROSA Flussschiff GmbH je povinnd in-
formovat zdkaznika o podstatnych zméndch plnéni neprodlené
poté, co se dozvédéla o diivodu zmény. V pfipadé vyrazné zmény
podstatného cestovntho plnéni je zdkaznik oprdvnén bezuplatné
odstoupit od cestovni smlouvy nebo poZadovat tcast na nejmé-
né rovnocenném zdjezdu, pokud A-ROSA Flussschiff GmbH je

s to ze své nabidky nabidnout takovy zdjezd bez dalsich ndkladii
pro zdkaznika. Zdkaznik must tato prdva uplatnit vii¢i A-ROSA
Flussschiff GmbH neprodlené po prohldseni A-ROSA Flussschiff
GmbH o zméné cestovniho plnéni nebo po odreknuti zdjezdu.

Zvysuji-li se dopravni ndklady platné pii uzavieni cestovni
smlouvy, zejména ndklady na pohonné hmoty, miize A-ROSA
Flussschiff GmbH zvysit cenu zdjezdu dle niZe uvedeného
vypoctu:

a) V piipadé zvyseni vztazeného na jedno misto k sedéni
miiZe A-ROSA Flussschiff GmbH po zdkaznikovi
poZadovat ¢dstku zvysent.

b) V ostatnich pripadech se dopravcem za dopravni pro-
stfedek pozadované dodatecné dopravni ndklady déli
poctem mist k sedéni dohodnutého dopravniho pro-
stiedku. Takto vyplyvajici ¢dstku zvyseni na jednotlivé
misto miize A-ROSA Flussschiff GmbH pozadovat

po zdkaznikovi.

Zvysuji-li se poplatky platné pro A-ROSA Flussschiff GmbH pri
uzavreni cestovni smlouvy, jako napf. pristavni nebo letistni po-
platky, lze cenu zdjezdu zvysit o piislusnou pomérnou cdstku.

Zvyseni je piipustné jen, jestlize mezi uzavienim smlouvy

a dohodnutym terminem zdjezdu jsou vice nez ¢tyii mésice

a okolnosti vedouci ke zvyseni nenastaly jesté pred uzavienim
smlouvy a pfi uzavieni smlouvy je A-ROSA Flussschiff GmbH
nemohla predvidat. V pfipadé dodatecné zmény ceny zdjezdu
musi (A-ROSA Flussschiff GmbH) neprodlené informovat
cestujiciho. Zvyseni ceny od 20. dne pfed ndstupem zdjezdu
je neucinné. V pripadé zvyseni ceny vice nez o 5 % je cestujici
oprdvnén odstoupit od cestovni smlouvy bez poplatku nebo

poZadovat tcast na nejméné rovnocenném zdjezdu, pokud
A-ROSA Flussschiff GmbH je s to ze své nabidky nabidnout ta-
kovy zdjezd bez dalsich ndkladii pro zdkaznika. Zdkaznik musi
tento ndrok uplatnit vii¢i A-ROSA Flussschiff GmbH neprodlené
po sdéleni A-ROSA Flussschiff GmbH o zvyseni ceny.

5. VYPOVED FIRMYA-ROSA Flussschiff GmbH
A ODSTOUPENI PRO NEDOSAZENI MINI-
MALNIHO POCTU UCASTNIKU

5.1 A-ROSA Flussschiff GmbH miiZe cestovni smlouvu vypovédét
bez dodrzenti jakékoliv lhtity, kdyz cestujici pies upomenuti
A-ROSA Flussschiff GmbH stdle rusi nebo se chovd v tako-
vé mife v rozporu se smlouvou, Ze spolecnost je oprdavnénd
okamzité zrusit smlouvu. Vypovi-li A-ROSA Flussschiff GmbH,
zistdvd ji ndrok na cenu zdjezdu; must si ale nechat zapodi-
tat hodnotu usetfenych ndkladii a vyhody, které md z jiného
pouZiti nevyuzitého plnéni, véetné cdstek pripsanych k dobru
dodavatelem sluZeb. Spolecnosti A-ROSA Flussschiff GmbH
nasazeni pracovnici a lodni persondl jsou vyslovné zmocnéni
hdjit v téchto pripadech zdjmy A-ROSA Flussschiff GmbH.

5.2 A-ROSA Flussschiff GmbH miiZe odstoupit od cestovni smlouvy
do 35 dntl pred zahdjenim zdjezdu v pFipadé nedosazeni mini-
madlniho poctu 110 Ucastnikii stanoveného v nabidce zdjezdu.
A-ROSA Flussschiff GmbH je povinna neprodlené po nastdni
predpokladu pro neprovedeni zdjezdu o tom uvédomit tcastnika
zdjezdu a pfedat mu prohldseni o odstoupeni. Nekond-li se
zdjezd z tohoto duvodu, jsou zdkaznikovi neprodlené vrdceny
platby provedené k tthradé ceny zdjezdu.

6. ZAVAZADLO A ZVIRECTVO NA PALUBE
A-ROSA Flussschiff GmbH

Zavazadlo smi obsahovat jen predméty osobni potieby. Zejména neni
zdkaznikovi dovoleno prinést na palubu Fi¢ni lodé omamné ldtky, zbrané,
strelivo, vybusné ldtky nebo horlaviny. Dle mezindrodnich umluv se
drogové delikty oznamuji mistnim ufadiim. Neni dovoleno brdt s sebou
zvifata na palubu Fi¢nich lodi A-ROSA.

7. ODSTOUPENI ZAKAZNIKA PRED ZAHAJE-
NIM ZAJEZDU, STORNO NAKLADY

7. 1. Zdkaznik miiZe kdykoliv pfed zahdjenim zdjezdu odstoupit

7.2
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od zdjezdu. Smérodatny je prijem prohldseni o odstoupeni

u A-ROSA Flussschiff GmbH. Zdkaznikovi se ve vlastnim zdjmu
a z ditvodu zajisténi ditkazu naléhavé doporucuje, aby odstou-
peni prohldsil pisemné.

Odstoupi-li zdkaznik pred zahdjenim zdjezdu nebo nenastou-
pi-li zdjezd, ztrati A-ROSA Flussschiff GmbH ndrok na cenu
zdjezdu. Misto toho miize A-ROSA Flussschiff GmbH, pokud
za odstoupeni neodpovidd nebo je-li to piipad vy$si moci,
pozadovat pFiméfené odskodnéni za pripravy na zdjezd ucinéné
do odstoupent a za své vylohy v zdvislosti na piislusnou cenu
zdjezdu. V pripadé odstoupeni zdkaznika je splatné za kazdou
osobu pausdlni odskodnéni za ucinéné pfipravy na zdjezd

a vylohy, jehoz vyse se vypocitd dle doby prijmu prohldseni
zdkaznika o odstoupeni. Doporucujeme proto odstoupeni
prohldsit pisemné. Pausdlni odskodnéni se vypocitd takto:

a) standardni pausdl u ceny A-ROSA SELECT

Premium all inclusive

* do 31. dne pred ndstupem zdjezdu 35 %

* od 30. dne pfed ndstupem zdjezdu 50 %

* od 24. dne pred ndstupem zdjezdu 60 %

* od 17. dne pred ndstupem zdjezdu 70 %

*od 10. dne pred ndstupem zdjezdu 9o %

* od 3. dne pred ndstupem zdjezdu do dne ndstupu
nebo storno v den piijezdu nebo pri nenastoupeni
zdjezdu 100 %

b) zvldstni pausdl u ceny A-ROSA SELECT Classic

* do 31. dne pred ndstupem zdjezdu 45 %

* od 30. dne pred ndstupem zdjezdu 60 %

* od 24. dne pred ndstupem zdjezdu 70 %

* od 17. dne pred ndstupem zdjezdu 85 %

* od 10. dne pred ndstupem zdjezdu 95 %

*od 3. dne pred ndstupem zdjezdu do dne ndstupu
zdjezdu nebo storno v den prijezdu nebo pri
nenastoupeni zdjezdu 100 %

c) Pro tematické bali¢ky objednané dodatec¢né odlisnym
objednacim kédem, jako napf. wellness balicek, a pro
aranzmd pri prijezdu nebo odjezdu a prodlouzeny
hotelovy pobyt plati standardni pausdl (7. 2. a.).

AZ do ndstupu zdjezdu miiZe cestujici poZadovat, aby misto
ného vstoupila treti osoba do prdv a povinnosti z cestovni
smlouvy. Spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH miiZe vstupu
treti osoby odporovat, kdyZ tato osoba nevyhovuje zvldstnim
pozadavkiim na zdjezd nebo jeji icasti brdni zdkonné predpisy
nebo tredni narizeni. Vstoupi-li do smlouvy tfeti osoba, pak ona
a cestujici spolecnosti A-ROSA Flussschiff GmbH ruci spolecné
a nerozdilné za cenu zdjezdu a dodate¢né ndklady vzniklé
vstupem treti osoby. Za zménu pasazéra u ¢isté lodni prepravy
spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH vyuctuje poplatek ve vysi
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€ 50,— na osobu. Ndklady vzniklé zménou pripadné objednanych
dodatec¢nych sluzeb (letti atd.) se objedndvajicimu pFivictuji
v plné vysi.

7. 4 Spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH si vyhrazuje prdvo misto
vysSe uvedenych pausdli pozadovat vyssi konkrétni odskodnént,
kdyz A-ROSA Flussschiff GmbH doloZi, Ze ji vznikly podstatné
vys$si ndklady nez splatny pausdl. V tomto pripadé je A-ROSA
Flussschiff GmbH povinnd poZadované odskodnéni konkrétné
vydislit a doloZit pfi zohlednéni usetfenych vydaji.

7.5 Zdkaznikovi ziistdvd v kazdém pripadé dovoleno prokdzat
firmé A-ROSA Flussschiff GmbH, Ze ji nevznikla viibec Zddnd

Skoda nebo Ze ji vznikla podstatné nizsi $koda nez je ji vytcto-
vany pausdl.

Zdkaznik nemd po uzavieni smlouvy ndrok na zménu terminu, cile,
ndstupného mista zdjezdu, ubytovdni nebo druhu dopravy (ddle jen pre-
objedndni). Provede-li se piesto prreobjedndni na poZadavek zdkaznika,
miizZe spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH vybrat poplatek za preob-
jedndni pii dodrzZeni niZe uvedenych lhiit. Tento poplatek ¢ini za kazdého
cestujiciho:

8.1 Preobjedndni do 30 dnii pfed ndstupem zdjezdu
Pri preobjedndni do 30 dnti pied ndstupem zdjezdu plati:

a) objedndni s cenovym typem A-ROSA SELECT Pre-
mium all inclusive: jednou za osobu zdarma, dal$im
preobjedndni € 25,- na osobu, kdyz se pfeobjed-
ndni provede v rdmci A-ROSA SELECT Premium
all inclusive a jednd-li se o zdvaznou objedndvku.
Za preobjedndni z A-ROSA SELECT Premium all
inclusive na A-ROSA SELECT Classic ¢ini poplatek
€ 150,— na osobu.

b) objedndni s cenovym typem A-ROSA SELECT Classic:
€200,- na osobu, pokud se preobjedndni provede
v rdmci A-ROSA SELECT Classic a jednd-li se o zdvaz-
nou objedndvku.

c) objedndnt s prijezdem letadlem: pii zméné objedndvky
s pfijezdem letadlem se pausdl uvedeny v bodé 8. 1. a) -
b) zvysi o € 80,- na osobu.

8.2 Preobjedndni od 29 dnii pfed ndstupem zdjezdu

Jakykoliv pozadavek zdkaznika na preobjedndni, ktery
spolecnost A-ROSA Flussschiff GmbH obdrzi od 29 dnti pred
ndstupem zdjezdu, [ze provést, pokud je to vitbec mozné, jen po

odstoupenti zdkaznika od cestovni smlouvy za vyse uvedenych
podminek a pfi souc¢asném novém prihldseni. To neplati pro
preobjedndni zpiisobujici jen nepatrné ndklady.

8.3 Pausdly manipulacni, za odstoupenti a preobjedndni jsou
splatné ihned.

Nevyuzije-li cestujici jednotlivou cestovni sluzbu, kterd mu byla fadné
nutnych diivodii), nemd ndrok na vrdceni pomérné ceny zdjezdu. Spolec-
nost A-ROSA Flussschiff GmbH se bude snaZit o vrdceni usetienych vyloh
u dodavatelii sluzby. Tato povinnost odpadd, jednd-li se o zcela zanedba-
telné sluzby nebo brdni-li tomu zdkonné predpisy nebo tfedni nafizeni.

10.1 Reklamace

Neni-li zdjezd poskytnut dle smlouvy, miiZe cestujici poza-
dovat ndpravu. Cestujici je ale povinen vzniklou vadu zdjezdu
neprodlené ozndmit spolecnosti A-ROSA Flussschiff GmbH.
Opomene-li to zavinéné, nemd ndrok na slevu z ceny zdjezdu.
To neplati jen tehdy, kdyz reklamace je zjevné beznadéjnd nebo
z jinych diitvodii nepfijatelnd. Cestujici je povinen svou reklama-
ci neprodlené ozndmit priivodci v misté rekreace. Neni-li Zddny
privodce v misté rekreace, ozndmi pripadné vady zdjezdu firmé
A-ROSA Flussschiff GmbH v jejim sidle. O dosaZitelnosti prii-
vodce, prip. spolecnosti A-ROSA Flussschiff GmbH se poskytuji
informace v popisu sluzeb, nejpozdéji ovs§em v cestovnich pod-
kladech. Priivodce je povéien zajistit ndpravu, je-li to mozZné.
Neni ale oprdvnén uzndvat ndroky zdkaznika.

10. 2 Stanoveni lhiity pred vypovédi

Chce-li zdkaznik/cestujici vypovédét cestovni smlouvu dle

§ 615¢ Ob¢Z pro vadu zdjezdu oznacenou v § 615¢ Ob¢Z nebo
pro netinosnost ze zdvazného diivodu, ktery je pro spole¢nost
A-ROSA Flussschiff GmbH zjevny, je povinen nejdfive stanovit
firmé A-ROSA Flussschiff GmbH pfimérenou lhiitu k ndpravé.
To neplatijen tehdy, kdyZ ndprava neni moznd nebo spole¢nost
A-ROSA Flussschiff GmbH ji odmitd nebo kdyz okamzitd vypo-
véd' smlouvy je oprdvnénd pro zvldstni zdjem zdkaznika/cestuji-
ciho, ktery je pro spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH zjevny.

10.3 Poskozeni zavazadla a opozdéni zavazadla pfi cesté letadlem
naléhavé doporucuje spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH
ozndmit neprodlené na misté prislusné letecké spolecnosti

Zprdvou o $kodé (P.I.R.). Letecké spolecnosti zpravidla odmitaji
ndhradu skody, kdyz nebyla vyplnéna Zprdva o $skodé. Zprdva

o $kodé se proplati pii poskozeni zavazadla do sedmi dnii a pfi
opozdéni do 21 dnti od dorucent. Jinak se ztrdta, poskozeni nebo
chybné smérovdni cestovniho zavazadla oznamuje priivodci nebo
mistnimu zastoupeni spolecnosti A-ROSA Flussschiff GmbH.

10. 4 Cestovni podklady

Zdkaznik je povinen informovat spolecnost A-ROSA Flussschiff
GmbH, kdyZ neobdrzi potiebné cestovni podklady (napi. leten-
ku, hotelové poukdzky) béhem Ihiity sdélené firmou A-ROSA
Flussschiff GmbH.

11.1 Ndroky dle § 651c az § 651f Ob¢Z musi zdkaznik/cestujici
uplatnit nejpozdéji do jednoho mésice od doby ukonceni zdjezdu
uvedené ve smlouvé.

11. 2 Tato lhtita zac¢ind dnem ndsledujicim po dni ukondeni zdjezdu
dle smlouvy. Pfipadne-li posledni den lhtity na nedéli, na v misté
uplatnéni ndroku stdtné uzndvany v§eobecny svdtek nebo na
sobotu, je takovy den nahrazen ndsledujicim pracovnim dnem.

11. 3 Ndrok Ize uplatnit se zachovdnim lhiity jen vii¢i spole¢nosti
A-ROSA Flussschiff GmbH, Loggerweg 5, 18055 Rostock.

11. 4 Po uplynuti lhiity muize zdkaznik/cestujici uplatnit ndroky jen,
kdyz mu bylo bez vlastniho zavinéni zabrdnéno lhiitu dodrzZet.

1. 5 Lhiita dle bodu 11. 1. plati i pro pfihld$eni $kod na zavazadle
nebo opozdéni doruceni zavazadla v souvislosti s letem dle bodu
10. 3., pokud se uplatriuji zdru¢ni prava z § 651c odst. 3, § 651d,
§ 651e odst. 3 a 4 Ob¢Z. Ndrok na ndhradu skody pro poskozeni
zavazadla je nutno uplatnit do sedmi dnti, ndrok na ndhradu
skody pro opoZdéni zavazadla do 21 dnii po pfeddni zavazadla.

12. 1. Smluvni ruceni spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH za skody,
které nevyplyvaji ze smrtelného nebo télesného zranéni ani
z poskozeni zdravi, je omezeno na trojndsobek ceny zdjezdu,

a) pokud skoda cestujiciho nebyla zptisobena ani iumysl-
né, ani z hrubé nedbalosti, nebo

b) pokud spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH odpovidd
za $kodu vzniklou cestujicimu vylu¢né ze zavinéni
dodavatele sluzeb. Pfipadné vyssi ndroky dle Mont-
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12. 3.

3.

realské iumluvy nebo dle némeckého zdkona o letecké
dopravé ziistdvaji timto omezenim nedotcené.

Spolecnost A-ROSA Flussschiff GmbH nerudi za ruseni sluzZeb,
$kody na zdravi osob ani za hmotné $kody v souvislosti se
sluzbami, které jako cizi sluzby pouze zprostiedkuje (napfr.
vylety, sportovni akce, ndvstévy divadla, vystavy, doprava z vy-
choziho a cilového mista vypsaného v nabidce a opa¢né), pokud
se tyto sluzby v nabidce zdjezdu a na potvrzeni objedndvky
vyslovné oznacuji jako cizi sluzby s uvedenim zprostiedkujiciho
smluvniho partnera, takzZe je pro cestujictho zfejmé, Ze nejsou
souddsti cestovni sluzby spolec¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH.
Spolecnost A-ROSA Flussschiff GmbH ovSem ruci

a) za sluzby zahrnujici dopravu cestujictho z vychozi-
ho mista zdjezdu dle nabidky do cilového mista dle
nabidky, mezidopravu béhem zdjezdu a ubytovdni
béhem zdjezdu,

b) pokud a do té miry, do jaké bylo pricinou skody cestu-
jictho poruseni povinnosti A-ROSA Flussschiff GmbH
ho upozortiovat, mu objasriovat a zdjezd organizovat.

Je-1i A-ROSA Flussschiff GmbH smluvnim a provddéjicim
dopravcem lodni cesty nebo je-li dle zdkonnych predpisti tim
povazovdna, A-ROSA Flussschiff GmbH u ndroki na ndhradu
Skody na zdravi nebo na zavazadle ru¢i dle zvldstnich zdkon-
nych predpisti (zejména dle Obchodniho zdkoniku a prilohy

k § 664 ObchZ a dle zdkona o vnitrozemské plavbé).

PASOVE, VIZOVE A ZDRAVOTNI PREDPISY

Kazdy cestujici na Fi¢nich lodich A-ROSA musi mit platny
obcansky priikaz. Na cesty vedouct do ukrajinské delty Dunaje
(Delta Dunaje Pasov-Bukurest (10 noci), Delta Dunaje (16 noct),
Delta Dunaje Bukurest-Pasov (11 noci), Ryn-Mohan-Dunaj

(17 nocti)) je navic nutny cestovni pas, ktery pfi ndstupu zdjezdu
plati jesté nejméné tri mésice. Zdpisy déti do cestovniho pasu
rodi¢t jsou neplatné a jiz neopravriuji déti k prekrocent hranice.
Vsechny déti musi od svého narozent mit pii cesté do zahranict
vlastni cestovni doklad (viz pasové, vizové a zdravotni predpisy
na strané 36).

Pred uzavienim smlouvy informuje poradatel zdjezdu stdtni
prislusniky téch stdtt Evropské unie, kde je zdjezd nabizen,

o ustanovenich pasovych, vizovych a zdravotnich predpist

a jejich pfip. zméndch. Prislusnikim jinych stdti poskytne
informace pfislusny konzuldt. Pritom se predpoklddd, Ze u zd-
kaznika a pripadnych spolucestujicich nejsou ddny Zddné
zvld$tnosti (napf. dvojité stdtni obéanstvi, osoba bez stdtni
prislusnosti).

3.5

14.

14.1

14.2

15.

Spolecnost A-ROSA Flussschiff GmbH informuje zdkaznika
pred uzavienim smlouvy o pripadnych zméndch predpisii uve-
denych v nabidce zdjezdu.

Zdkaznik odpovidd za obstardni a drzenf tfedné nutnych ces-
tovnich dokumentii, pripadné potiebného oc¢kovdni a za dodrze-
ni celnich a devizovych predpisti. Ujma vyplyvajici z nedodrzent
téchto predpist, napt. ihrada ndkladii na odstoupent, jdou

k jeho tizi. To neplati, kdyZ poradatel zdjezdu ho informoval
chybné, nedostatecné nebo viibec.

Spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH neruci za véasné udéleni
a preddni nutnych viz prislusnym diplomatickym zastupitel-
stvim, kdyz zdkaznik ji povéril obstardnim, ledaze zavinéné
porusila své povinnosti.

PROMLCENI

Ndroky zdkaznika/cestujiciho dle § 651c az § 651f Ob¢Z

ze smrtelného nebo télesného zranéni a poskozeni zdravi, které
vyplyvajt z imysIného nebo hrubé nedbalostntho poruse-

ni povinnosti spole¢nosti A-ROSA Flussschiff GmbH nebo
statutdrniho zdstupce nebo povéfence spolecnosti A-ROSA
Flussschiff GmbH, se proml¢uji po dvou letech. To plati i pro
ndroky na ndhradu jinych $kod vyplyvajicich z iumysIného nebo
hrubé nedbalostniho poruseni povinnosti spolecnosti A-ROSA
Flussschiff GmbH nebo statutdrniho zdstupce nebo povérence
spolecnosti A-ROSA Flussschiff GmbH

Vsechny ostatni ndroky dle § 651c az § 651f Ob¢Z promlcuji
za jeden rok.

Proml¢eni dle bodu 14. 1. a 14. 2. za¢ind dnem ndsledujicim po
dni ukoncenti zdjezdu dle smlouvy. Pripadne-li posledni den
Ihtity na nedéli, na v misté uplatnéni ndroku stdtné uzndvany
v§eobecny svdtek nebo na sobotu, je takovy den nahrazen ndsle-
dujicim pracovnim dnem.

Probthd-li mezi zdkaznikem/cestujicim a A-ROSA Flussschiff
GmbH jedndni o ndroku nebo o okolnostech zaklddajicich
ndrok, zastavuje se promlceci lhiita, dokud zdkaznik/cestujici
nebo A-ROSA Flussschiff GmbH neodmitne dalsi pokracovdni
jedndni. K promlceni dojde nejdrive tii mésice po ukonceni
zastavent.

POVINNOST INFORMOVAT O IDENTITE
PROVADECI LETECKE SPOLECNOSTI

Vyhldska EU o uvédoméni cestujicich letadlem o identité provddéci
letecké spolecnosti zavazuje spolecnost A-ROSA Flussschiff GmbH
informovat zdkaznika pri objedndni o identité provddéct letecké spolec-
nosti u vSech v rimci objednaného zdjezdu poskytova-nych leteckych
dopravnich sluzeb. Neni-li provddéci leteckd spolecnost pri objedndni
jesté zndmd, je spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH povinnd uvést zd-
kaznikovi leteckou spole¢nost, kterd let pravdépodobné provede. Jakmile
se A-ROSA Flussschiff GmbH dozvi, kterd leteckd spolec¢nost let provede,
informuje zdkaznika. Zméni-li se leteckd spole¢nost uvedend zdkazntkovi
jako provddéci, informuje A-ROSA Flussschiff GmbH zdkaznika o zméné.
A-ROSA Flussschiff GmbH neprodlené zahdji vSechny pfimérené kroky,
aby zajistila, ze zdkaznik bude co nejdiive o zméné informovdn.

Cerny seznam ,Black List“ [ze zobrazit na této internetové strdnce:
http://air-ban.europa.eu.

Pasové, vizové a zdravotni predpisy

Tyto tdaje plati pro stdtni prislusniky zemi Evropské unie v dobé preddni
do tisku. Pro né plati celni predpisy Schengenské dohody. Na palubé je za-
kdzdno vést s sebou zbrané (noze, stielni zbrané apod.), stfelivo, vybusné
predméty, horlaviny nebo omamné ldtky. Dbejte na to, Ze jednotlivé zemé
maji rozdilné predpisy o vyvozu a dovozu zbozi a/nebo deviz. V pripadé
potieby Vids Vids konzuldt rdd bude informovat o téchto predpisech.

Cestovni dokumenty

Stdtni prislusnici zemi Evropské unie potiebuji pro tyto zdjezdy po Dunaji
pFi ndstupu zdjezdu cestovni pas platny jesté nejméné tii mésice:

Delta Dunaje (16 noct), Delta Dunaje Bukure$t-Pasov (11 noci), Delta
Dunaje Pasov-Bukurest (10 noct) a Ryn-Mohan-Dunaj (17 noci).

Pro ostatni zdjezdy potiebuji stdtni prislusnici zemi Evropské unie platny
obcansky priikaz nebo cestovni pas.

Od 26. 06. 2012 jsou zdpisy déti do cestovniho pasu rodic¢ii neplatné

a jiZ neopravriuji déti k prekrocent hranice. Od tohoto rozhodného dne
musi tedy v§echny déti (od narozeni) pfFi cesté do zahraniéi mit vlastni
cestovni doklad.

Prislusnici jinych stdtit at' se prosim informuji u svého prislusného
konzuldtu o pripadné potiebném vizu nebo dalsich vstupnich dokladech.
Pro v§echny navstivené zemé plati, Ze predméty osobni potieby lze
bezcelné dovdzet. Drzeni omamnych ldtek se trestd vézenim a vysokou
penézitou pokutou, totéz plati pro dovoz pornografického materidlu.

Zdravotni predpisy

Zadné o¢kovdni neni predepsdno. Déti by mély mit svému véku odpovida-
jici ochranu o¢kovdnim dle o¢kovaciho kalenddre.

Tetanus, détskd obrna, zdskrt: jsou-li tato o¢kovdni starsi nez deset
let, doporucujeme obnoveni, to plati i pro o¢kovdni proti hepatitidé A.
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Moyslete na ucinnou ochranu k prevenci a osetieni bodnuti hmyzem
(zejména v delté Dunaje) a na ochranny prostfedek proti slunci s vysokym
ochrannym faktorem.

Diilezité upozornéni:

Cestujici by se méli v¢as informovat o opatienich na ochranu proti
infekci, o¢kovdnich a dalsich profylaktickych opatfenich a pfip. konzul-
tovat lékare.

POKYNY K OCHRANE DAT

Nasi zvldstni snahou je chrdnit Vase osobni udaje a zajistit jejich bezpec-
nost ve smyslu Spolkového zdkona o ochrané dat a ostatnich ustanovenit
o ochrané dat. Spole¢nost A-ROSA Flussschiff GmbH poridi a zpracuje
Vase osobni tidaje, aby Vdm mohla nabizet vyuZiti nasich sluzeb a pro-
fesiondlni servis. Za timto tcelem jsou pofizeny tdaje, jako prijment,
jméno, adresa, ¢islo telefonu, pfip. mailovd adresa a ¢islo kreditni karty.
Kromé toho pro pfeshrani¢ni lodni zdjezdy potiebujeme Vase tudaje dle
mezindrod-nich ustanoveni o hldseni osob, na které se ptame oddélené
jako ,Udaje v lodnim prohldseni*. ProtoZe se tidaje mohou vztahovat

i na spolucestujici osoby, Zdddme Vs o zajisténi pofizeni téchto udajii se
souhlasem spolucestujicich. Mdte moZnost ddt ndm na formuldri ,Udaje
v lodnim prohldseni“ Vds souhlas s pofizenim osobniho uZivatelského
profilu, na jehoz zdkladé Vam zasleme individudIné optimalizované
produktové informace. Pokud si tyto informace, s jejiz zasildnim jste ndm
vyjddrili sviij souhlas, jiz neprejete, sdélte ndm to pisemné na adresu:

A-ROSA Flussschiff GmbH, Datenschutzbeauftragter, Loggerweg s,
18055 Rostock, Vase tidaje nebudou preddvdny Zddné treti osobé, ledaze
je to nutné k vyfizeni Vasi objedndvky nebo predepsané ze zdkona.

Na ochranu Vasich dat pred nepovolanym pristupem jsme podnikli
rozsdhld technickd a provozni bezpecnostni opatrenti, které se pravidelné
kontroluji a aktualizuji.

WLAN (Podminky uZivdni sité)

Dostupnost, vykon ani prenosovou rychlost nezaru¢ujeme. Mohou se
vyskytovat zdrzeni, chybnd spojeni nebo do¢asné poruchy. Pred pou-
Zitim systému musite zajistit, Ze Vds pristroj je s nabizenymi sluzbami
kompatibilni. Provozovatel neposkytuje zddny software, pristroje ani
nastaveni systému. Abyste mohli nabidku vyuZit, musite si poridit
platny ,Internet surfticket. PFistupové tidaje se na strané piihldseni
prendseji zakédované. Pro vSechna ostatni spojeni doporucujeme
vhodné metody zakédovdni (napt. VPN, SSL) a bezpecnostni programy
(napf. antivirovy a firewall software). Rudite za vSechny Vase aktivity
ohledné tohoto systému. Domnélé zneuZiti miiZe vyvolat prdvni kroky.
Neprebirdme Zddné ruceni jakéhokoliv druhu za pouZiti nebo nepouZiti
nabizenych sluzeb. Nabizitel je oprdvnén dle vlastniho uvdZeni kazdou
sluzbu, jakykoliv dokument a kazdou informaci zablokovat nebo
zastavit nebo zrusit Vds piistup k systému. Je-li nebo stane-li se nékteré
ustanovent téchto vseobecnych podminek uzivdni neti¢innym, neni tim
dotcend platnost zbyvajicich ¢dsti.

14.1

Tyto Smluvni podminky jsou i¢inné od 1. ledna 2015 a nahra-
zuji V8eobecné smluvni podminky cestovni kancelafe, u¢inné
od 1. ledna 2009.
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1.1 Spole¢nost IC TOUR s.r.0., se sidlem Uhersky Brod, Jablonova
2381, PS C 688 o1, IC 282 75 349, (ddle jen ,cestovni kancelai“),
vydava tento reklamaéni fad za ui¢elem tpravy postupu pii
uplatfiovani a vyfizovani naroku klientt cestovni kancelaie
z odpovédnosti za vady poskytnutych nebo obstaranych sluzeb,
véetné podminek uplatnéni rozporu se Smlouvou o zdjezdu
ajejich vyfizovani.

1.2 Tento reklamacni fad se nevztahuje na naroky vzniklé z pie-
pravy v tuzemsku nebo v zahrani¢i na zakladé dopravnich
cenin, jejichZ uplatnéni a vyfizeni se fidi tarifnimi a pfepravni-
mi piedpisy dopravnich spole¢nosti.

1.3 Pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi usta-
novenimi pfislu§né smlouvy o zdjezdu ¢i smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, kterd neni zajezdem (véetné
soudasti a ptiloh smlouvy), pislugnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, zakona ¢. 159/99 Sb.

o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele a dal§imi obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy a mezindrodnimi smlouvami.

1.4 Vécné piislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotte-
bitelskych sporii je: Ceskd obchodni inspekce,www.coi.cz
http://www.coi.cz

2.1 Klient ma pravo v piipadé, Ze sluzba poskytnutd nebo obstara-
na cestovni kancelafi ma vadu, uplatnit své pravo z odpovéd-
nosti za tuto vadu (reklamace).

2.2 Pravo z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych ¢i obstara-
nych cestovni kancelai{, ma zakaznik pravo uplatnit v kterékoliv
provozovné cestovni kancelafe (adresa provozovny: Viceudelovy
dtim Sestka, Hradebni 1547, 686 o1 Uherské Hradigté), v sidle
cestovni kancelafe, v misté poskytované sluzby u pravodce,
delegdta nebo jiného povéfeného zdstupce cestovni kancelafte,

a pokud byla smlouva uzaviena prostfednictvim obchodniho
zastupce cestovni kancelafe ¢i zprostfedkovatele, také u tohoto
obchodniho zdstupce ¢i zprostiedkovatele.

2.3 Klient je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
po zjisténi vady, tak, aby mohla byt objektivné potvrzena
existence vady a pfipadné sjedndna naprava ihned a na misté
samém (pii poskytnuti sluzby). Na zdkladé smlouvy o zdjezdu

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2
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je klient povinen reklamaci uplatnit nejpozdéji do 1 mésict od
skonéeni zajezdu, nebo v ptipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil,

do 1 mésice ode dne, kdy mél byt z4jezd podle smlouvy ukoncen;
v opa¢ném piipadé cestovni kanceldf neni povinna poskytnout
klientovi slevu z ceny ani ndhradu tc¢elné vynaloZenych nékla-
dit. Na zdkladé smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby-ubyto-
vani je tfeba reklamaci uplatnit rovnéz bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 6 mésict.

specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse, apod. VyZzaduje-
li to povaha véci, musi zakaznik umoznit pravodci ¢i jinému
zastupci cestovni kanceldfe nebo zastupci dodavatele konkrétni
sluzby pristup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani
apod., aby se mohli presvéd¢it o opravnénosti reklamace. V pii-
padech, kdy zdkaznik ¢erpa sluzby bez ptitomnosti priivodce ¢i
jiného zastupce cestovni kancelafe a poskytnutd sluzba ma vady,
je zakaznik povinen dbat téZ o v¢asné a fadné uplatnéni naroki
viici dodavateltim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

Reklamaci miiZe klient uplatnit bud ustné do reklamaéniho

protokolu, ktery s nim sepi$e zastupce cestovni kancelate 3.4
a ktery stvrdi obsah protokolu svym vlastnoru¢nim podpisem,

nebo pisemné, tim se rozumi i prokazatelné poddni reklamace

faxem, elektronickou postou apod. 35

Po posouzeni opravnénosti reklamace vyda cestovni kanceld¥
klientovi potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace.

V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti
davodna, spo¢iva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni
vady sluzby nebo v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak poskytne
cestovni kanceldft klientovi pfiméfenou slevu z ceny vadné po-
skytnuté sluzby dle rozsahu a doby trvani vady. Pravo klienta
na odstoupeni od smlouvy v piipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy a pfislu§nou smlouvou o zdjezdu
nebo jinou smlouvou uzavienou mezi klientem a cestovni
kancelafi timto neni dot¢eno.

Klient miiZe uplatnit reklamaci za sebe a i za osoby, za které
reklamované sluzby v rdmci smlouvy objednal.

Klient je povinen v rdmci reklamace za u¢elem usnadnéni jejiho

vyfizeni uvést své identifika¢ni udaje (jméno a prijmeni, datum
narozeni, adresu, kontakt), datum, dostate¢nou identifikaci
reklamované sluzby (nejlépe odkazem na ¢islo smlouvy nebo

prilozenim jeji kopie), pfedmét reklamace (tj. vytykanou vadu,

resp. jeji popis), uvedeni dtikazt prokazujicich déivodnost rekla- 3.6
mace a jim pozadovany zptsob vyfizeni reklamace. Je vhodné,

aby klient sou¢asné s reklamaci sdélil cestovni kancelafi ¢islo

svého bankovniho uétu pro tcely uhrady pfipadné kompenzace

(slevy z ceny zdjezdu) ze strany cestovni kanceldre. 3.7

Bude-li cestovni kanceldii shleddna uplatnénd reklamace jako
nedivodnd, bude o tomto klient rovnéz pisemné informovan,
véetné uvedeni dtivodti zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, prabéh a pfip. nasledek
neni z4visly na vli, ¢innosti a postupu cestovni kanceléfe
(vy$3f moc) nebo okolnosti, které jsou na strané zédkazni-

ka, na jejichz zakladé zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpedené sluzby,
zakaznikovi ndrok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu

z ceny nevznika.
O reklamaci podané ustné vystavi cestovni kancelai klientovi

potvrzeni o piijeti reklamace, které bude obsahovat zejména

datum uplatnéni reklamace, pfedmét reklamace (namitana

vada), osobni tdaje klienta a klientem poZadovany zpiisob

vyfizeni reklamace, pfipadné i datum a zptisob, jakym byla

reklamace vyfizena.

4.1 Tento Reklamac¢ni fad je G¢inny od 1.ledna 2014 a nahrazuje
Cestovni kanceldf je povinna po potfebném prozkoumani skut- Reklamac¢ni ¥ad cestovni kancelafe, u¢inny od 1.ledna 2009.
kovych a pravnich okolnosti o reklamaci rozhodnout ihned, ve
slozitych piipadech do 3 pracovnich dnd, Do této doby se neza-
pocitava doba nutna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci
je cestovni kanceldf povinna vytidit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dntt od okamziku jejtho poddni (tj. dorucent
cestovni kancelafi), nedohodnou-li se cestovni kancelai s kli-
entem na lhaté delsi.

V Uherském Hradisti dne

Klient je povinen poskytnout cestovni kanceldfi veskerou nezbyt-
nou sou¢innost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
potiebné informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav,

ICTOUR s.1.0.
Ing. Ivan Chrastek, jednatel



