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CastI.
Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné smluvni podminky (déle jen ,Podminky*)
cestovni kancelate IC Travel Group s.r.0., se sidlem Hradebni
1547, 686 01 Uherské Hradisté, IC 282 75 349, zapsané v OR
vedeném Krajsky soudem v Brné, oddil C, vlozka 57988 (dale
jen ,Cestovni kanceldf*) jsou platné pro vechny zdjezdy
pofddané Cestovni kancelaii a dale téZ pro jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu poskytované Cestovni kanceldii (neni-li

v téchto Podminkdch stanoveno jinak), pfi¢emz v souladu

s obecné zdvaznou pravni upravou upravuji podminky smluv-
niho vztahu mezi Cestovni kancelafi jako pofadatelem zdjezdu
nebo poskytovatelem sluzby cestovniho ruchu na strané jedné
a zdkaznikem na strané druhé, a rovnéz bliZe upravuji zejména
podminky vzniku smluvniho vztahu a prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici z platné uzaviené smlouvy.

Tyto Podminky tvoii nedilnou sou¢ast kazdé smlouvy o zdjezdu
a smlouvy o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu uzaviené mezi
Cestovni kancelaii a zdkaznikem, neni-li mezi Cestovni kancelari
a zdkaznikem dohodnuto jinak, pfi¢em?z jinou dohodu pro ucely
téchto Podminek predstavuje i vyslovné ujednani ve smlouvé
mezi Cestovni kanceldii a zakaznikem o tom, Ze se dany smluvni
vztah fidi zcela ¢i ¢4ste¢né jinymi podminkami (napf. podmin-
kami pro specifické zajezdy ¢i sluzby cestovniho ruchu).

Zakaznik podpisem smlouvy o zdjezdu ¢i smlouvy o poskytnuti
sluzby cestovniho ruchu (jejichZ soucasti jsou tyto Podminky)
potvrzuje, Ze byl dostate¢né seznamen také s témito Podmin-
kami (nebot tyto Podminky byly Zakaznikovi ptedany pred
uzavfenim pfislu§né smlouvy a rovnéz jsou volné dostupné na
webu Cestovni kancelafe na adrese https://www.ictour.cz/text/
vseobecne-podminky) a Ze s Podminkami bezvyhradné souhlasi.

Cast I1.
Uc¢astnici smluvniho vztahu,
regulace smluvniho vztahu

Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

= Cestovni kancelaf, tj. spole¢nost IC Travel Group s.r.0.,
se sidlem Hradebni 1547, 686 o1 Uherské Hradisté,
IC 282 75 349, zapsané v OR vedeném Krajsky soudem v Brné,
oddil C, vlozka 57988, a

= zakaznik, kterym mutiZe byt fyzicka nebo pravnicka osoba
(dale ,Zakaznik").

3.1

3.2

4.1

Smluvni vztah mezi Cestovni kancelafi a Zdkaznikem je
upraven smlouvou o zajezdu ¢i smlouvou o poskytnuti sluzby
cestovniho ruchu, uzavienou mezi vys$e uvedenymi stranami
(jakakoliv takovd smlouva dale jen ,Smlouva“), a pfislu§nymi
pravnimi piedpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢an-
skym zdkonikem (ddle jen ,,0Z“), zakonem ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotiebitele, zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikdni v oblasti cestovniho ruchu, zakonem
¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni (Zivnostensky
zakon); to vie ve znéni pozdéjsich piedpist.

Cast III.
Pfedmét smluvniho vztahu

Pifedmétem smluvniho vztahu mezi Cestovni kancelafti
a Zakaznikem, ktery upravuje pfislu§nd Smlouva
(a tedy i tyto Podminky), je:

a) obstarani zdjezdu (souboru sluzeb cestovniho ruchu
ve smyslu ustanoveni § 1b odst. 1zdkona ¢. 159/1999
Sb. a ustanoveni § 2522 OZ; déle jen ,Zajezd”),

b) poskytnuti (resp. zaji§téni poskytnuti) ubytovacich,
stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb jako jednotli-
vych sluzeb dle individudlniho pozadavku zdkaznika
(kazd4 takové sluzba déle jen ,Sluzba“), které nemaji
povahu Zajezdu ve smyslu vyse uvedenych zdkonnych
ustanoveni.

Cestovni kancelafi pofadané Zajezdy a poskytované Sluzby
jsou zejména:
a) standardni Z3jezdy (vypsané s pfedem stanovenym

programem, rozsahem sluzeb a cenou),

b) jednotlivé Sluzby (poskytované Zikaznikovi dle
konkrétnich jeho pozadavkt nebo pfedem nabizené
Cestovni kanceldfi),

9] Zajezdy sestavené podle individudlnich pozadavki
Zakaznika.
CastIV.

Vznik smluvniho vztahu

Jedna-li se o obstarani Zajezdu, vznikne smluvni vztah mezi

Cestovni kancelafi a Zakaznikem uzavienim Smlouvy o Zajezdu.

Smlouva o Zgjezdu vznikd dohodou obou smluvnich stran
ohledné celého jejiho obsahu, a to okamzikem, kdy navrh jedné
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smluvni strany na uzavieni smlouvy o Z3jezdu (zpravidla Ces-
tovni kancelafe) obsahujici v§echny podstatné néleZitosti smlou-
vy o zdjezdu je druhou smluvni stranou (zpravidla Zakaznikem)
akceptovan a takovy souhlas s ndvrhem (akceptace) dojde
navrhovateli. Obsah Smlouvy o Zajezdu je uréen konkrétnim
textem Smlouvy, itinerdfem Zdjezdu nebo jinou nabidkou Za-
jezdu s odkazem na ¢islo Zgjezdu (které tvoii nedilnou souddst
Smlouvy o Zéjezdu), témito Podminkami (jeZ jsou rovnéZ sou-
¢asti Smlouvy), piipadné dal$imi podminkami nebo dokumenty
piilozenymi ke Smlouvé o Zajezdu jako jeji nedilna soucddst.

Pokud jde o poskytnuti jednotlivé Sluzby, vznikne smluvni
vztah mezi Cestovni kancelafi a Zdkaznikem uzavienim
Smlouvy o poskytnuti jednotlivé Sluzby. Takova Smlouva
vznikd dohodou obou smluvnich stran ohledné celého jejiho
obsahu, a to okamzikem, kdy ndvrh jedné smluvni strany na
uzavieni smlouvy obsahujici vSechny podstatné ndlezitosti
smlouvy je druhou smluvni stranou akceptovan a takovy sou-
hlas s navrhem (akceptace) dojde navrhovateli. Obsah Smlouvy
je ur¢en konkrétnim textem Smlouvy, popisem Sluzby (ktery
tvoii nedilnou sou¢dst Smlouvy), témito Podminkami (jez jsou
rovnéz soudasti Smlouvy), ptipadné dal§imi podminkami nebo
dokumenty pfilozenymi ke Smlouvé jako jeji nedilna soucast.

Uzavieni Smlouvy bez sjednani vech jejich ndleZitosti
stanovenych OZ je ve smyslu ustanoveni § 1726 OZ vylouceno.
Cestovni kancelai dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3)
OZ vylu¢uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Cestovni kancelai vyda Zakaznikovi pii uzavieni Smlouvy ¢i
bezprostiedné po jejim uzavieni doklad o Smlouvé v textové
podobé (v piipadé Zajezdu zpravidla Smlouvu jako takovou,
jejiz soudasti jsou i tyto Podminky, p¥ipadné potvrzeni o Zjez-
du; v piipadé Sluzby voucher/poukaz, letenku atd.).

Je-li Smlouva o Zdjezdu vyhotovena v pisemné formé (coz je
standardni postup Cestovni kancelafe; Smlouva o Zajezdu

je vyhotovena v listinné podobé, pfi¢emz alespori jedno jeji
vyhotoveni obdrzi Zdkaznik), nahradi jeji stejnopis potvrze-

ni o zdjezdu, obsahuje-li v§echny ndlezZitosti stanovené pro
potvrzeni o Zajezdu. Obsahuji-li Smlouva o Zajezdu i potvrzeni
o Zajezdu udaje, které se 1isi, mtize se Zdkaznik dovolat toho,
co je pro ného vyhodnéjsi. Je-li Smlouva o Z3jezdu uzaviena za
soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran, mtze Zakaznik
pozadovat jeji vyhotoveni na listiné. V pfipadé, kdy je Smlouva
o Z3jezdu uzaviena mimo obchodni prostory Cestovni kan-
celafe podle § 1828 OZ (napf. prostiednictvim internetovych
stranek Cestovni kancelafe) musi byt Smlouva o Z3jezdu nebo
potvrzeni o Zajezdu poskytnuta Zdkaznikovi na listing; na
jiném trvalém nosici jen, pokud s tim Zakaznik souhlasi.

V ptipadé, Ze soucasti navrhu Smlouvy o Zgjezdu je odkaz na
Z&jezd vybrany z katalogu (nabidky) zdjezd, ktery Cestovni
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kanceldf vydala v piedstihu, vyhrazuje si Cestovni kancelar
pravo oznamit Zakaznikovi pfed uzavienim dané smlouvy
zmény tidajti uvedenych v katalogu (nabidce) zajezdt. Udaje
uvedené ve Smlouvé o Zajezdu maji v ptipadé jejich rozporu
s katalogem (nabidkou) zdjezdt prednost a jsou zavazné.

Nestanovi-li zakon ¢i tyto Podminky jinak, 1ze Smlouvu
uzavienou v pisemné formé ménit vyhradné pisemné a jind nez
pisemna forma zmény Smlouvy je vylou¢ena.

Cast V.
Cenova ujednani, platebni podminky

Zakaznik je povinen uhradit cenu Zajezdu pted jeho zahdjenim
a cenu Sluzby pred jejim poskytnutim. Za zaplaceni ceny se
povazuje podle formy thrady den pievzeti hotovosti ¢i platby
platebni kartou anebo den pfipsani ptislu§né platby na ucet
Cestovni kancelafe.

Nedohodnou-li se strany ve Smlouvé jinak, je Zakaznik povinen
uhradit sjednanou platbu dle nésledujiciho ¢asového rozvrhu:

a) U Zajezdu je povinen Zakaznik pii vzniku smluvniho
vztahu (uzavieni Smlouvy) uhradit zalohu ve vysi 50
% (padesét procent) sjednané celkové ceny Zjezdu,
zbyvajici ¢ast sjednané ceny zdjezdu (doplatek) je Za-
kaznik povinen uhradit nejpozdé&ji do 30 (t¥iceti) dni
pied zahdjenim Zajezdu. V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu (uzavieni Smlouvy) ve lhité krat$i nez 30 (t¥i-
cet) dnil pied zahdjenim Zgjezdu je Zdkaznik povinen
uhradit 100 % (sto procent) sjednané celkové ceny
Zajezdu jiz pii vzniku smluvniho vztahu (uzavieni
Smlouvy). P¥i poruseni kterékoli z povinnosti za-
kaznika uvedenych shora v tomto ¢lanku Podminek,
ma Cestovni kancelaf v souladu s ustanovenim § 2533
OZ pravo od Smlouvy jednostranné odstoupit;

b) U Sluzby je Zakaznik povinen uhradit 100 % (sto pro-
cent) sjednané celkové ceny poskytované sluzby pii
vzniku smluvniho vztahu (uzavfeni Smlouvy), neni-li
ve Smlouvé sjedndno vyslovné jinak. Pfi poruseni této
povinnosti Zdkaznika mé Cestovni kancelaf pravo od
piislusné Smlouvy jednostranné odstoupit.

Cestovni kancelai je opravnéna pied zahdjenim Zajezdu nebo
poskytnutim Sluzby jednostranné zvysit sjednanou cenu,
jestlize do 21. (jedenadvacatého) dne pred okamzikem zahdjeni
Z&jezdu nebo ¢erpani Sluzby dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvy$eni cen pohonnych
hmot nebo jinych zdroja energie, nebo

b) dang, jakéhokoli dodate¢ného obdobného penézitého
plnéni nebo uplaty z cestovnich sluZeb poskytovanych
podle Smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepo-
dileji na poskytnuti Zajezdu ¢i Sluzby, v¢etné plateb
spojenych s dopravou, nebo

9} sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanove-
ni ceny Zajezdu nebo poskytnuti Sluzby.

Zakaznik md pravo na snizeni ceny Zajezdu z dtivodu snizeni
nékladt uvedenych pod pismeny a) az c) vyse, ke kterému
dojde v dobé mezi uzavienim Smlouvy a zahdjenim Zajezdu.
Uvedené pravo musi Zdkaznik u Cestovni kancelafe uplatnit
(dopisem ¢i formu emailu), Cestovni kancelaf toto pravo
Zakaznikovi neptizndva automaticky, tj. neni-li pravo Zakaz-
nikem u Cestovni kancelafe vyslovné uplatnéno. V ptipadé
snizeni ceny Zajezdu ma Cestovni kancelaf pravo na odedteni
skute¢nych administrativnich nakladt od ¢astky, jez ma byt
Zakaznikovi vracena. Na zadost zakaznika Cestovni kancelaf
tyto skute¢né administrativni ndklady dolozi.

Zpusob vypocétu cenovych uprav:

ad a) ab) O ¢astku, kterd odpovidd podilu, ktery piipadne na
jednoho Zdkaznika - uc¢astnika Zajezdu nebo posky-
tované Sluzby, z celkového zvySeni ¢i sniZeni ceny (tj.
ceny dopravy, vy$e dané, ¢i jakéhokoli dodate¢ného
obdobného penézitého plnéni nebo uplaty ze sluzeb
poskytovanych podle Smlouvy tfetimi stranami, které
se pfimo nepodileji na poskytnuti Zajezdu ¢i Sluzby,
véetné plateb spojenych s dopravou) tohoto Zajezdu
(nebo poskytované Sluzby) z uvedenych dtvodu; takové
celkové zvySeni ¢i snizeni ceny dopravy daného Zdjezdu
(nebo poskytované Sluzby) se déli celkovym podtem
Zakazniki tohoto Zajezdu nebo poskytované Sluzby;

adc)  piizvySeni ¢isnizeni sménného kursu ¢eské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny Zajezdu nebo posky-
tované Sluzby o ¢astku odpovidajici procentni vysi
zmény kurzu.

Cestovni kancelaf doru¢i oznameni o zvy$eni ceny podle tohoto
odstavce v textové podobé Zdkaznikovi nejpozdéji 20. (dvacaty)
den pied zahdjenim Zajezdu nebo poskytnutim Sluzby, jinak
nema zvyseni ceny pravni a¢inky. Oznameni bude obsahovat
zdivodnéni zvy$eni ceny a vypocet tohoto zvyseni. Nebude-li
v ozndmeni o zvy$eni ceny uvedena lhtita delsi, je Zdkaznik
povinen uhradit rozdil v cené (tj. navys$eni ceny) nejpozdéji do
5 (péti) pracovnich dnt od okamZiku doru¢eni ozndmeni o
zvyseni ceny. Nesplni-li Zakaznik svou povinnost sjednanou

v predchozi vété (tj. povinnost uhradit rozdil v cené v ur¢ené
lhtité), ma Cestovni kanceldi pravo od Smlouvy odstoupit a po-
zadovat od Zakaznika odstupné podle ¢l. 8.6 téchto Podminek.

5.4

Cestovni kanceldi maze obdarovat Zdkaznika ¢i osoby, v je-
jichZ prospéch je Smlouva uzaviena, drobnym darkem, ktery
bude opatfen logem firmy a kontakty na Cestovni kancelaf.

Cast VL.
Prdva a povinnosti Zakaznika

Zakaznik md pravo zejména:

a) na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb
podle uzaviené Smlouvy,

b) u Zajezdu pravo na dodate¢né podrobné udaje podle
§ 2529 ¢l. OZ, pokud nebyly uvedeny jiz ve Smlouvé
0 Zajezdu, potvrzeni o Zajezdu anebo v katalogu,
ktery byl Zakaznikovi Cestovni kancelafi pfeddn,

9] pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu
Zajezdu, rozsahu Sluzby a ceny,

d) pravo kdykoli pted zahdjenim Zajezdu nebo ¢erpani
Sluzby zrusit svou Gi¢ast odstoupenim od Smlouvy, a to
za podminek stanovenych v Casti VIII. téchto Podminek,

e) prdvo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb v soula-
du s Casti X. téchto Podminek,

f) prdvo na ochranu poskytnutych osobnich tdajt soula-
du s Casti XIII. téchto Podminek,

g) pravo obdrzet spolu se Smlouvou o Z3jezdu od Ces-
tovni kanceldfe dokladu o povinném smluvnim po-
jisténi Cestovni kancelafe pro piipad jejiho upadku,
obsahujici oznaéeni pojistovny, podminky pojiténi
a zplsob oznameni pojistné udalosti.

Zakaznik md dale pravo postoupit Smlouvu o Zgjezdu tfeti
osobé, splriuje-li tato tfeti osoba podminky u¢asti na Zajezdu.
Zména v osobé Zakaznika je vii¢i Cestovni kancelafi a¢inna,
dorudi-li ji postupitel (Zdkaznik) o tom v¢as ozndmeni

(tj. ozndmenti, Ze se Zdjezdu namisto Zdkaznika zt¢astni nova
osoba) v textové podobé spolu s prohldsenim takové nove oso-
by (postupnika), Ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a Ze splni
podminky ucasti na Zjezdu. Ozndmeni je v¢asné, je-1i doru-
¢eno alespoii 7 (sedm) dnil pied zahdjenim Zgjezdu. Cestovni
kanceldf v takovém piipadé:

a) sdéli postupiteli skute¢né naklady spojené s postou-
penim Smlouvy o Zajezdu; tyto naklady nesméji byt
nepiiméfené a nesméji prekrocit ndklady skute¢né
vynaloZené na postoupeni dané Smlouvy, a
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b) dolozi postupiteli naklady uvedené pod pismenem a).

Postupitel a postupnik jsou zavdzdni spole¢né a nerozdilné
k zaplaceni doplatku ceny Zajezdu a k tthradé jakychkoli
dodate¢nych ndkladi, které Cestovni kancelafi v souvislosti
se zménou v osobé Zdkaznika vzniknou.

Zakaznik je povinen zejména:

a) poskytovat Cestovni kanceldfi veskerou potfebnou
soucinnost k fddnému zabezpeceni a poskytnuti
sjednanych sluzeb, tj. zejména uvést ve Smlouvé upl-
né a pravdivé udaje, tipIné a pravdivé vyplnit vSechny
potiebné formulafe, dodrzet podminky pro uéast
na Zjezdu ¢i poskytnuti Sluzby, predlozit Cestovni
kancelafi veskeré potiebné doklady tak, aby tyto
doklady byly platné a aby byly opatieny poZado-
vanymi nalezitostmi (napf. cestovni pas opatieny
potiebnymi vizy, formulafe zZadosti o viza, zdravotni
doklady atd.), a to jak doklady tykajici se Zdkaznika,
tak doklady tykajici se v§ech spolucestujicich osob
uvedenych ve Smlouvé,

b) u osob mladsich 15 (patndcti) let zajistit staly doprovod
a dohled zletilé osoby v priabéhu Zajezdu ¢i poskyto-
vani Jednotlivé sluzby, zajistit staly doprovod a dohled
osob, jejichz zdravotni (fyzicky ¢i psychicky) stav to
vyzaduje; je-li Zdkaznikem osoba starsi 15 (patndcti) let
a mladsi 18 (osmnadcti) let, je takovy Zdkaznik povinen
Cestovni kancelafi predlozit pisemny souhlas svych
zdkonnych zdstupct s uzavienim Smlouvy,

c) nahldsit Cestovni kanceldfi, Ze on sdm nebo kterdko-
liv osoba, v jejiz prospéch Smlouvu uzavird, je ptislus-
nikem jiného statu nez Ceské republiky,

d) zaplatit cenu Zajezdu resp. Sluzby v souladu se sjedna-
nymi platebnimi podminkami; za zaplaceni zavazki
osob, v jejichz prospéch smlouvu uzaviel, odpovida
Cestovni kancelafi jako spoludluznik. Cestovni kan-
celdf je oprdvnéna pozadovat po zdkaznikovi prokaza-
ni vSech plateb,

e) uhradit Cestovni kancelafi sjednané odstupné
v ptipadé odstoupeni od Smlouvy dle Casti VIII.
téchto Podminek nebo v pfipadech stanovenych OZ,
za sebe i za kazdou osobu (spolucestujiciho) uvedenou
ve Smlouvé,

f) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat Cestovni kancelafi
své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkach
a obsahu sjednanych sluzeb,

g)

h)

j)

k)

D

m)

pievzit od Cestovni kancelafe doklady a dokumenty
potiebné k ¢erpani sluzeb,

dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (srazu,
odjezdu, odletu apod.) se véemi doklady, pozadovany-
mi podle pokynit Cestovni kanceldfe nebo Smlouvy;
Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud se vlastni vinou
nedostavi na misto uréeni, nebo zmeska odlet/odjezd/
odpluti, nebo bude-li pied zapocetim cesty (Zajezdu)
¢i poskytnuti Sluzby vylouc¢en z ditvodu poruseni
Smlouvy, nema ndrok na vraceni zaplacené ceny, a to
ani ¢astecné,

pii cestach do zahrani¢i mit u sebe v§echny doklady

a dokumenty pozadované pro vstup do pfislusnych
zemi pobytu i tranzitu (cestovni doklad, viza, doklad

o zdravotnim pojisténi, o¢kovaci pritkaz apod., pokud
jsou vyZzadovany); dit se pokyny prtivodce nebo jiné
osoby urcené Cestovni kanceldii a dodrZovat stanoveny
program. Cizi statni piislunici (statni prislugnici

zemi odlignych od Ceské republiky) jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych ufada
jednotlivych zemi, kam cestuji, véetné zemi tranzitu,

a potfebna viza si na vlastni ndklady v¢as obstarat.

V nékterych piipadech (bude-li to mezi stranami
vyslovné sjedndno) miize Cestovni kancelar poskytnout
Zakaznikovi s vyfizenim pottebnych dokladu ¢i doku-
mentt potfebnou souéinnost,

po celou dobu Zjezdu nebo poskytovani Sluzby
splitovat podminky sjednané ve Smlouvé (podminky
pro ucast na Zajezdu, resp. pro poskytnuti Sluzby),

po celou dobu Zajezdu nebo poskytovéni Sluzby se Fidit
pokyny pritvodce zdjezdu nebo jiného zastupce Cestov-
ni kancelafe a dodrzovat predpisy a kulturni zvyklosti
platné v nav§tivené zemi, resp. misté a objektu; Cestov-
ni kancelaf je oprdvnéna v pfipadé poruseni pravnich
predpist nebo zdvazného narusovani programu ¢i pri-
béhu Zajezdu Zdkaznika ze z4jezdu nebo poskytovani
Sluzby vylouéit, pfi¢emz Zakaznik ztraci narok na dalsi
sluzby stejné jako narok na tthradu nevyuzitych sluzeb
¢ivraceni zaplacené ceny nebo jeji ¢asti,

po celou dobu trvani Zajezdu nebo poskytovani
Sluzby se zdrzet jednani, kterym by ohroZoval, posko-
zoval nebo omezoval ostatni u¢astniky Zdjezdu nebo
poskytované Sluzby,

uhradit event. $kodu, kterou svym jedndnim zptisobil
na majetku v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim
ajiném zafizeni Cestovni kanceldfi nebo tfetim osobam,
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n) jednat tak, aby bylo mozné ptedejit vzniku $kody
na majetku nebo zdravi sebe i tfetich osob a na Zivot-
nim prostiedi a neposkozovat dobré jméno Cestovni
kancelafe.

Zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu ve prospéch tietich osob,

je povinen dotcené tieti osoby sezndmit se znénim Smlouvy
(jejiz soucasti jsou i tyto Podminky) jakoZ i se v§emi dal$imi
dokumenty a informacemi, které od Cestovni kanceldte obdrzi
(pfimo, ¢i na né Cestovni kancelar odkdZe; zejména informace-
mi o rozsahu Smlouvou sjednanych sluzeb a dokladem o pojis-
téni Cestovni kanceldie), a dale je povinen zajistit zabezpedit,
aby vSechny dotcené tfeti osoby plnily povinnosti, které se na
né z povahy véci jakozto na Zakazniky vztahuji.

Cast VIL
Prdva a povinnosti Cestovni kancelare

Cestovni kancelaf odpovidd za fadné poskytnuti viech sjedna-
nych sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v pfedmétné Smlouvé.

Cestovni kancelaf je povinna poskytnout Zdkaznikovi na
Zajezdu pomoc v nesndzich.

Cestovni kancelaf je povinna pravdivé a fadné informovat
Zakaznika o vSech skute¢nostech, tykajicich se sjednanych
sluzeb, které jsou pro Zakaznika dtilezité a které jsou Cestovni
kancelafi znamy.

Cestovni kanceldf neni povinna Zdkaznikovi poskytnout
plnéni nad rdmec pfedem sjednanych a zaplacenych sluzeb, ne-
vyplyvé-li z pravnich pfedpist (véetné mezindrodnich smluv,
kterymi je Ceska republika vazana) jinak (zejména v piipadé
pomoci v nesndzich).

Cestovni kancelai je fadné pojisténa pro pripad apadku

u pojistovny Union poistoviia, a.s., poboc¢ka pro Ceskou
republiku, Spanélska 2, CZ-120 0o Praha 2 - Vinohrady, Ceska
republika, tel.: 844 1112 11 (pfi volani z CR, cena lokalniho hovo-
ru), +4212 20811811 (pfi voldni ze zahranici), e-mail:
union@unionpojistovna.cz, web: http://www.unionpojistovna.cz.
Doklad o uvedeném pojisténi Cestovni kancelate (Garanéni
list) je ptilohou téchto Podminek.

Cestovni kancelaf ma dale prava a povinnosti recipro¢né
odpovidajici praviim a povinnostem Zakaznika, jakoz i dalsi
prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek a piislusnych
pravnich pfedpist (véetné mezindrodnich smluv, kterymi je
Ceska republika vdzana).
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Cast VIIL
Zruseni Smlouvy odstoupenim

Zakaznik mtze pied zahdjenim Zdjezdu nebo ¢erpanim Sluzby
od Smlouvy jednostranné odstoupit i bez udani dtivodu. Od-
stoupeni musi byt provedeno pisemné a piimo osobou, ktera
uzaviela danou Smlouvu (pfipadné postupnikem Smlouvy

0 Zajezdu, dojde-li k souladu s témito Podminkami k postou-
peni Smlouvy o Zijezdu). Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné

ke dni, kdy bylo toto odstoupeni doru¢eno Cestovni kancelafi.
Datum uc¢innosti odstoupeni od Smlouvy je rozhodujici pro
uréeni vy$e odstupného (viz ¢l. 8.7), které je Zdkaznik povinen
Cestovni kanceldfi zaplatit.

Je-li divodem odstoupeni Zakaznika od Smlouvy porugeni
povinnosti Cestovni kanceldfe dané Smlouvou nebo zdkonem,
je Cestovni kancelaf povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
Zakaznikovi vie, co od néj obdrzela na thradu ceny Zajezdu
nebo Sluzby podle zrusené Smlouvy. V pfipadé uvedeném

v tomto ¢l. 8.2 Podminek neni Zdkaznik povinen cestovni
kancelati platit odstupné.

Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy o Zajezdu pied zaha-
jenim Zjezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté ur¢eni
cesty nebo pobytu nebo jeho bezprosttednim okoli nastaly ne-
vyhnutelné a mimofddné okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytovani Zajezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu. V takovém piipadé ma Zakaznik pravo na
vraceni veskerych uhrazenych plateb za Zajezd, nema vSak pravo
na ndhradu $kody.

Cestovni kancelaf miiZe odstoupit od Smlouvy o Zajezdu, pokud

a) pocet osob piihlasenych na Zijezd je nizsi nez
nejniz§i pocet uréeny ve smlouvé a Cestovni kancelaf
oznamila Zakaznikovi zruseni Zajezdu ve lhtté:

1. 20 (dvacet) dni pfed zahdjenim Zajezdu v ptipadé
cest trvajicich déle nez 6 (3est) dni,

2. 7 (sedm) dni pied zahdjenim Zajezdu v pfipadé cest
trvajicich 2 (dva) az 6 (3est) dni,

3. 48 (CtyFicet osm) hodin pfed zahdjenim Zajezdu
v piipadé cest trvajicich méné nez 2 (dva) dny, nebo

b) ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti a zruseni Zajezdu oznamila Zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pied zahdjenim Zajezdu.

Cestovni kanceldf v téchto pfipadech vrati Zakaznikovi veskeré
uhrazené platby za Zajezd, nevznika ji vak vaci Zakaznikovi
povinnost k ndhradé skody.
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Cestovni kanceldi muaze pted zahdjenim Zajezdu nebo poskyto-
vanim Sluzby od dané Smlouvy jednostranné odstoupit mimo
jinych divodi sjednanych v pfislugné Smlouvé (jejiz soucasti
jsou i tyto Podminky) nebo danych zékonem jen z divodu zru-
$eni Zajezdu (resp. zrudeni poskytnuti Sluzby) nebo z dtivodu
poruseni povinnosti Zakaznikem. Odstoupeni od Smlouvy je
uc¢inné ke dni, kdy bylo toto odstoupeni doru¢eno Zakaznikovi.
Datum d¢innosti odstoupeni od Smlouvy je rozhodujici pro
urceni vyse odstupného (viz ¢1.8.6).

Odstoupi-li Cestovni kancelaf od Smlouvy pied zahajenim Za-
jezdu, resp. poskytovani Sluzby z dvodu poru$eni povinnosti
Z&kaznikem (vizte ¢l. 8.5 shora), jakoZ i v piipade odstoupent
Zakaznika od Smlouvy bez udani daivodu (vizte ¢l. 8.1 shora),
je Zakaznik v takovych pfipadech povinen zaplatit Cestovni
kancelafi odstupné ve vysi skute¢nych nakladi (8kody)
vzniklych Cestovni kancelafi v dasledku zrugeni Smlouvy
odstoupenim, nejméné viak ve vysi:

a) 35 % celkové ceny Zajezdu nebo Sluzby, pokud dojde
k odstoupeni od Smlouvy do 30 (tficet) dnt pred
zahdjenim Zjezdu ¢i poskytovani Sluzby,

b) 55 % celkové ceny Zajezdu nebo Sluzby, pokud dojde
k odstoupeni od Smlouvy od 29 (dvaceti deviti) do 22
(dvaceti dvou) dnii pfed zahajenim Zajezdu ¢i posky-
tovani Sluzby,

9] 70 % celkové ceny Zajezdu nebo Sluzby, pokud dojde
k odstoupeni od Smlouvy od 21 (dvaceti jedna) do 15
(patnécti) dnil pied zahdjenim Zgjezdu &i poskytovani
Sluzby,

d) 75 % celkové ceny Zajezdu nebo Sluzby, pokud dojde
k odstoupeni od Smlouvy od 14 (¢trndcti) do 10 (dese-
ti) dnti pied zahdjenim Zdjezdu ¢i poskytovani Sluzby,

e) 80 % celkové ceny Zajezdu nebo Sluzby, pokud dojde
k odstoupeni od Smlouvy od g (deviti) do 4 (¢ty¥) dnd
pied zahdjenim Zajezdu ¢i poskytovani Sluzby,

f) 100 % celkové ceny Zdjezdu nebo sjednané Sluzby,
pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy 3 (tii) a méné
dnii ped zahdjenim Zjezdu ¢i poskytovani Sluzby
anebo pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy pfi nebo
po zahdjeni Zajezdu, protoze Zdkaznik z dtivodt na
své strané nenastoupi k odjezdu nebo Zajezd pterusi.

Celkovou cenou se rozumi cena véetné v§ech Zakaznikem
objednanych (tj. Smlouvou sjednanych) fakultativnich sluzeb.
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Pii odstoupeni od Smlouvy Cestovni kanceldf vrati bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji do 14 (¢trndcti) dnit po ukonceni za-
vazku ze Smlouvy, veskeré platby uhrazené Zakaznikem nebo
v jeho prospéch za zdjezd ¢i poskytovani Jednotlivé sluzby,

v piipadech stanovenych Podminkami ¢i zdkonem pak sniZené
o odstupné za pfedc¢asné ukonceni zavazku ze Smlouvy.

Cast IX.
Zmény Smlouvy pred zahajenim Zajezdu
nebo ¢erpani Sluzby

Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo zménit zdvazek
ze Smlouvy o Zajezdu,

a) jde-li o nepodstatnou zménu a

b) oznami-li Zdkaznikovi v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zpiisobem ddaje o zméné.

Navrhne-li Cestovni kanceldf v souladu s vySe uvedenym vyseni
ceny Zajezdu o vice neZ 8 %, miZe Zakaznik navrh pfijmout nebo
miize odstoupit od Smlouvy ve lhité 5 (pét) dntt od doruéeni na-
vrhu na zménu zavazku ze Smlouvy, pficemz uvedena lhta musi
skondit pred zahdjenim Zajezdu; v piipadé odstoupeni od Smlou-
vy dle shora uvedeného Zakaznik nemusi hradit odstupné za
predcasné ukondeni zavazku. Neodstoupi-li Zdkaznik od Smlouvy
v uréené lhuté, plati, Ze se zménou ceny Zajezdu souhlasi.

Nuti-li Cestovni kancelaf vnéjsi okolnosti (napf. neodvratitelna
udalost, které Cestovni kanceldf nemohla zabrdnit ani pfi vyna-
loZeni veskerého usili, které 1ze na ni rozumné pozadovat, a ktera
kondni Zajezdu za dohodnutych podminek znemozni) podstatné
zménit nékterou z hlavnich nalezitosti Zajezdu uvedenych v §
2527 OZ nebo nemtize-li Cestovni kanceldf splnit zvlastni poza-
davky Zakaznika, které piijala podle § 2528 odst. 1 pism. h) OZ,
postupuje se obdobné dle ustanoveni ¢l. 9.2 téchto Podminek.

Cestovni kanceldf ozndmi Zakaznikovi v textové podobé
spole¢né s piedloZzenim ndvrhu na zménu zavazku podle ¢l. 9.1
téchto Podminek jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zptso-
bem a bez zbyte¢ného odkladu tyto informace:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu Zjezdu,
b) lhatu, v niZ miize Zdkaznik odstoupit od Smlouvy,
<) dusledky pro Zakaznika, neodstoupi-li véas

od Smlouvy, a

d) udaje o pfipadném ndhradnim Zajezdu a jeho cené.
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Nalezitosti Zajezdu uvedené v § 2527 OZ a § 2528 pism. b) az
d) a f) OZ mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem
Zdakaznika.

Jestlize se v dtisledku zmény zdvazku ze Smlouvy o Zajezdu
v souladu s ¢l. 9.2 téchto Podminek snizi jakost nebo ndklady
Z&jezdu, ma Zakaznik pravo na pifiméfenou slevu.

V piipadé zmény zdvazku ze Smlouvy o poskytnuti Sluzby pied
jejim poskytnutim bude postupovano obdobné dle ujednani ¢l.
9.1a az 9.4 téchto Podminek.

CastX.
Vady Zijezdu, reklamace (reklamaéni fad)

Zajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do Z3jezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.
Cestovni kanceldfi odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnos-
ti ze Smlouvy o Zajezdu bez zfetele na to, zda v rdmci Zajezdu
poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

Z&kaznik bez zbyte¢ného odkladu vytkne (reklamuje) Cestovni
kancelafi vadu Zajezdu. Zdkaznik zaroven ur¢i pfiméfenou
lhatu k odstranéni vady, ledaze Cestovni kanceldfi odmitne
odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité ndpravy. Zakaznik
m4d pravo vytknout vadu rovnéz prostiednictvim zprostied-
kovatele prodeje daného Zajezdu. Za doruceni zpravy, zadosti
nebo stiznosti Zdkaznika Cestovni kancelafi se pro béh lhat
v¢etné promlceci lhiity povazuje i jejich doruceni zprosttedko-
vateli prodeje pfedmétného Zajezdu.

Cestovni kanceldf odstrani vadu Zajezdu, ledaze to neni
mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfiméfené nidklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot¢enych sluzeb cestov-
niho ruchu.

Neodstrani-li Cestovni kancelaf vadu ve lhiité podle ¢l. 10.2 vyse,
ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat ndhradu
nezbytnych nakladi. Jde-li o podstatnou vadu, mtize Zakaznik
odstoupit od Smlouvy o Zajezdu bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady Zajezdu, nabidne
Cestovni kanceldf bez dodate¢nych nékladt pro Zakaznika
vhodné nahradni fe$eni, pokud mozno stejné nebo vyssi
jakosti, nez jaka byla sjedndna ve Smlouvé, aby Zajezd mohl
pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat Zdkaznika

do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zptisobem.
Je-li navrhované ndhradni fe$eni nizsi jakosti, nez jakou urcuje
Smlouva, poskytne Cestovni kancelaf Zdkaznikovi pfiméfenou
slevu. Zakaznik miZe navrhované nahradni feeni odmitnout
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pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé
sjedndno, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérend.

Zahrnuje-li Zajezd ptepravu osob, Cestovni kancelai v piipadé
¢l. 10.4 shora poskytne Cestovni kancelai Zdkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladt pro Zdkaznika
rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista,
na némz se smluvni strany dohodly.

Nelze-li v dasledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti
zajistit ndvrat Zakaznika v souladu se Smlouvou, nese Cestovni
kancelar naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno

v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za 3 (tfi) noci na jednoho
Zakaznika. Pokud jsou v pravnich piedpisech Evropské unie

o pravech cestujicich vztahujicich se k ptislusnému doprav-
nimu prostfedku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni

se tato obdobi. Omezeni vyse nakladt podle tohoto ¢lanku se
nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve smyslu
¢l. 2 pism. a) natizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se
zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace v letecké dopravé, a na viechny osoby, které je
doprovazeji, téhotné Zeny a nezletilé bez doprovodu, jakoZ i na
osoby, které potiebuji zvlastni lékaiskou pomoc, za predpokla-
du, ze Cestovni kancelafi sdélily své zvlastni potieby alespori
48 (CtyFicet osm) hodin pted zahdjenim zdjezdu. Cestovni
kancelaf se nemiize zprostit povinnosti podle véty druhé to-
hoto ¢lanku v disledku nevyhnutelné a mimotadné okolnosti,
nesvédd¢i-li takova okolnost ve prospéch piislugného dopravee
podle pravnich piedpisii Evropské unie.

Ma-li Zajezd vadu a vytkl-li ji Zakaznik bez zbyte¢ného odkla-
du v souladu s ¢l. 10.2 vy$e, ma Zakaznik pravo na slevu z ceny
ve vy$i piiméfené rozsahu a trvani vady. Pravo Zakaznika na
slevu se proml¢uje ve dvouleté promléeci Thité.

Prava z odpovédnosti za vady Zajezdu mé Zakaznik pravu
uplatnit v kterékoliv provozovné Cestovni kancelafe, v sidle
Cestovni kancelafe, v misté poskytované sluzby u priivodce,
delegata nebo jiného povéieného zastupce Cestovni kanceléfe,
a pokud byla Smlouva uzaviena prostfednictvim obchodniho
zastupce Cestovni kanceldie ¢i zprostfedkovatele také u téchto
subjektti. Vadu je tfeba reklamovat bez zbyte¢ného odkladu,

a to nejlépe pfimo v misté plnéni, aby mohla byt sjednéna
okamZitd naprava.

Reklamaci miiZze Zakaznik uplatnit za svoji osobu i za osoby
v jejichz prospéch piislusnou Smlouvu o Z3jezdu uzaviel.

Zakaznik je povinen v ramci reklamace uvést své identifika¢ni
udaje (jméno a piijmeni, datum narozeni, adresu), datum,
dostate¢né oznaceni reklamovaného Zajezdu (pf. odka-

zem na ¢islo smlouvy nebo pfilozenim jeji kopie), pfedmét
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reklamace (tj. vytykand vada, resp. jeji popis), uvedeni dtikazt
prokazujicich davodnost reklamace a jim pozadovany zptsob
vytizeni reklamace. Zakaznik souc¢asné s reklamaci mize
sdélit Cestovni kancelafi ¢islo svého bankovniho tétu pro
ucely uhrady piipadné kompenzace (slevy z ceny) ze strany
Cestovni kancelafe.

V ptipadé ustniho podani reklamace, je zastupce Cestovni
kanceldfe povinen sepsat se Zakaznikem reklama¢ni protokol,
v némz uvede zejména osobni udaje Zdkaznika, datum uplatnéni
reklamace, co je pfedmétem reklamace a jaky zptisob vyfizeni
reklamace Zakaznik pozaduje. Protokol bude podepsan zastup-
cem Cestovni kanceldfe a Zakaznikem, ktery svym podpisem
stvrzuje obsah daného protokolu a vyslovuje s nim souhlas.

Cestovni kanceldfe je povinna Zakaznikovi vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy Zadkaznik pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zptisob vyfizeni reklamace Zdkaznik pozaduje;
a dale potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace (v pfipadé
astniho podani reklamace je takovym potvrzenim reklamac¢ni
protokol), pfipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Cestovni kancelaie rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
piipadech do 3 (t¥i) pracovnich dnii. Do této lhity se nezapoci-
tavd doba pfiméfena k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 (tficeti) dntt ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Cestovni kancelafe se Zdkaznikem nedo-
hodne na delsi Thité. O vyfizeni reklamace vyrozumi Cestovni
kancelaf Zakaznika pisemné nejpozdéji do 30 (tficeti) dnit ode
dne uplatnéni reklamace.

V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo zéasti
dtivodna, spociva vytizeni reklamace zejména v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v poskytnuti ndhradni sluzby.
Zakaznik, ktery vytknul vadu Zajezdu bez zbyte¢ného od-
kladu, m4 také pravo na pfiméfenou slevu z ceny dle rozsahu

a trvani vady. Pravo Zdkaznika na odstoupeni od Smlouvy

o Zajezdu v ptipadech stanovenych danou Smlouvou nebo
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy tim neni dotéeno.

Z&kaznik je povinen poskytnout Cestovni kancelafi veskerou
nezbytnou sou¢innost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména
podat potfebné informace, predlozit doklady prokazujici skutko-
vy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vy$e apod. Vy-
zaduje-li to povaha véci, musi Zdkaznik umoznit pravodci ¢i jiné-
mu zastupci Cestovni kancelafe a zastupci dodavatele konkrétni
sluzby ptistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani
apod., aby se mohli pfesvéd¢it o opravnénosti reklamace. V pii-
padech, kdy Zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti pritvodce ¢i
jiného zastupce Cestovni kanceldfe a poskytnuta sluzba ma vady,
je Zakaznik povinen dbat téZ o v¢asné a fadné uplatnéni naroki
vici dodavateltim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahraniéi.
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Sluzba ma vadu, neni-li poskytovéna v souladu se Smlouvou
o poskytnuti Sluzby. V pfipadé vad Sluzeb bude postupovano
dle ustanoveni této ¢asti X. Podminek. Vadu pobytu (uby-
tovéani) dle Smlouvy, jejimZz pfedmétem je zajisténi pobytu,
Ize vytknout (reklamovat) do 6 (Sesti) mésicti od poskytnuti
pfedmétné Sluzby.

Cestovni kanceldi timto informuje Zakaznika, Ze k mimo-
soudnimu Feeni spotiebitelskych spori (tj. zejména sporii
souvisejicich se Smlouvou) je p¥islugna Ceska obchodni inspek-
ce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC 00020869,
internetovd adresa: http://www.coi.cz.

Cast XI.
Nahrada skody

Vytkl-li zdkaznik Cestovni kanceldfi vadu Zajezdu podle ¢asti
X. téchto Podminek a neodstranila-li ji Cestovni kancelaf, ma
Zakaznik pravo na nahradu $kody.

Cestovni kancelaf se povinnosti k nahradé §kody téz zprosti,
prokaze-li, Ze poruseni smluvni povinnosti Ize pficist tieti osobé,
ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahr-
nutych do Zajezdu, a nebylo mozné je piedvidat nebo odvratit.

Pii poruseni povinnosti, za niz odpovid4, nahradi Cestovni
kanceldf Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vedle skody
také 4jmu za naruseni dovolené, zejména byl-li Zajezd zmaten
nebo podstatné zkracen.

Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy o Zijezdu nebo uplatni-li
pravo z vady Zajezdu, neni tim dot¢eno jeho pravo na ndhrady
podle ¢l. 11.3 shora.

V souladu s ustanovenim § 2544 OZ je stanoveno, Ze v piipadé
vzniku §kody (véetné Gjmy na zdravi), za kterou odpovida
Cestovni kancelaf, je Cestovni kancelaf povinna nahradit Za-
kaznikovi $kodu do maximdlni vy$e trojndsobku celkové ceny
Zjezdu; ndhrady $kody (véetné Gjmy na zdravi) nad uvedeny
limit se vylu¢uje. Pokud v8ak mezindrodni smlouva, kterou je
Ceska republika vdzana, piipousti vétsi omezeni vy$e ndhrady
$kody (niz§i limit) vzniklé poru$enim povinnosti ze Smlouvy
o0 Zajezdu nebo jiné podminky ndhrady $kody, hradi Cestovni
kancelafi $kodu jen do vyse tohoto omezeni.

Pravem Zakaznika na ndhradu $kody a na poskytnuti slevy nejsou
dotc¢ena jeho prava jako cestujiciho podle piimo pouZitelnych
predpisii Evropské unie a podle mezinarodnich umluv (pfedpisy
EU i tmluvy se rozumi v platném znéni), zejména podle:

12.1

12.2

12.3

a) Tzv. ,Montrealské“ tmluvy o sjednoceni nékterych
pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 5.
1999, nafizeni Evropského parlamentu a Rady Evrop-
ské unie ¢. 2027/97 a natizeni Evropského parlamentu
a Rady ¢.261/2004,

b) Naftizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské
unie ¢. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové
a autokarové piepravé,

o) Umluvy o mezinarodni Zelezniéni prepravé (COTIF)
ze dne 9. 5.1980 ve znéni Vilniuského protokolu
ze dne 3. 6.1999 a Dohodou mezi Evropskou unii
a Mezivladdni organizaci pro mezindrodni Zelezni¢ni
piepravu (OTIF) o ptistoupeni EU k COTIF.

Nahrada $kody nebo sleva poskytnuta Zakaznikovi Cestovni
kancelafi ze Smlouvy o Zajezdu (,A“) a ndhrada $kody nebo
sleva podle piimo pouZitelnych piedpisti Evropské unie a podle
mezindrodnich smluv (,B“) se navzdjem ode¢itaji (ndhrada
gkody= A-B).

Cast XII.
Dalsi ustanoveni

Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, prabéh a ptip. nasledek
neni zavisly na viili, ¢innosti a postupu Cestovni kanceldfe (vy$si
moc) nebo okolnosti, které jsou na strané Zakaznika, na jejichz
zdkladé zakaznik zcela nebo zéasti nevyuZije objednané, zapla-
cené a Cestovni kanceldfi zajisténé sluzby, nevznika zdkaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Soucdasti Zajezdt ani Sluzeb poskytovanych Cestovni kancelaii
neni poji§téni Zakaznika pro pfipad kryti ndkladt spojenych

s ukon¢enim zavazku ze Smlouvy Zdkaznikem ani ndkladi na
pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci nebo
smrti, neni-li ve Smlouvé vyslovné sjedndno jinak. Zakaz-

nik ma moznost uzaviit uvedené pojisténi prostfednictvim
Cestovni kanceldfe. Na vyzaddni Zakaznika Cestovni kancelar
takovéto pojisténi pii uzavirani smlouvy zprostiedkuje. Pokud
Zakaznik nevyuZzije moznosti uzaviit uvedené pojisténi pro-
stiednictvim Cestovni kancelate nebo pokud Zakaznik nebude
ani individudlné pojitén pro uvedené piipady, bere na védomi
a souhlasi, Ze nese sdm plnou odpovédnost za rizika a naklady
s tim souvisejici.

Délka Zajezdu je vyjadiena po¢tem dni, pficemz za zacd-

tek Zajezdu povazovan okamzik zahajeni prvni sluzby a za
konec Z3jezdu ukonceni poskytnuti sluzby. Zdjezd za¢ina ten

13.1

13.2

133

13.4

kalenddini den, kdy Cestovni kancelaf poskytne prvni sluzbu
tvoiici sou¢dst Zajezdu (napt. odbaveni na leti$ti, nastup do
autobusu pfi transferu na leti$té, ubytovani v pripadé zdjezda
bez dopravy atd.). Do celkového poé¢tu dni trvdni Zajezdu jsou
tedy zahrnuty i dny ur¢ené pro cestu do mista pobytu a zpét,
ato iv pripadech, kdy je zahdjeni Z3jezdu a ukonéeni Zajezdu
organizovano v pozdnich no¢nich hodinach.

Cast XIII.
Pouceni o zpracovani a ochrané osobnich udaja

Toto pouceni o zpracovéni a ochrané osobnich udajii odpovida
pozadavkiim natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich udaji a o volném pohybu téchto idajt a o zruse-
ni smérnice 95/46/ ES (dale jen ,Nafizeni®).

Pro ucely tohoto pouceni se ,Spravcem” rozumi Cestovni
kanceldf. Kontaktni udaje Spravce véetné adresy pro
doruc¢ovani jsou uvedeny v ¢asti XV. téchto Podminek.

Pro ucely tohoto pouceni se ,Subjektem udaja“ rozumi
Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, a kazda fyzicka osoba,

vjejiz prospéch Zakaznik uzavie Smlouvu.

Zpracovavany budou tyto osobni udaje Subjektu tdajt: jméno
a pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné ¢islo, bydlisté (ve.
piipadné dorucovaci adresy), ¢islo dokladu totoznosti (OP),
cestovniho pasu a fidi¢ského priikazu, kontaktni udaje (¢islo
mobilniho telefonu, email), udaje o platnych vizech, statni
piislusnost, pfipadna zdravotni omezeni (dale souhrnné jen
,Osobni udaje”).

Osobni tdaje budou zpracovavdny (a) pro splnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je Zdkaznik a Spréavce (tj. Smlouvy nebo pro-
vedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim Smlouvy na zadost
Subjektu tidajt a (b) pro splnéni pravnich povinnosti, které se
na Sprévce vztahuji (napf. povinnosti na usekt danf, vedeni
ucetnictvi atd.). Osobni udaje budou uvedenym zptisobem
zpracovavany na zakladé splnéni podminek podle ustanoveni
¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c) Nafizeni.

Poskytnuti Osobnich udajt pro ucely uvedené v ¢l. 13.3 vyse je
pozadavkem nezbytnym pro uzavieni a plnéni Smlouvy, resp.
zdkonnym pozadavkem pro splnéni pravnich povinnosti, které
se na Spravce vztahuji. Z uvedenych diivoda je Subjekt adaji
povinen Osobni udaje poskytnout. Neposkytnuti Osobnich
udajit znemozni platné uzavieni Smlouvy a/nebo fadné plnéni
Smlouvy a/nebo znemozni plnéni pravni povinnosti, ktera se
na Sprévce vztahuje.
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Osobni udaje mohou byt zpracovavany manudlné i automati-

zované. V zajmu zajisténi ochrany Subjektt udajti Spravce uZije

a zajisti vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni a zabezpeci

Osobni udaje takovym zpiisobem, ktery neumozni jejich

zneuziti, neopravnéné ¢i protipravni zpracovani (resp. zpraco-

vani k jinému nez uvedenému tcelu) ¢i piistup k nim, ztratu, b)
poskozeni ¢i zniceni.

Pfijemci osobnich idajit mohou byt subjekty, prostfednictvim
kterych ¢i viaéi kterym Spravce plni své zdvazky ze Smlouvy
a/nebo plni pravni povinnosti, které se na Spravce vztahuji.
Osobni udaje mohou byt Spravcem poskytnuty subjektiim
poskytujici dostate¢né zaruky ochrany Osobnich tdajt, které
Spravce povéfil na zdkladé pisemné smlouvy zpracovdvanim o
osobnich udajii (tj. zpracovateliim). Zpracovateli jsou subjekty
poskytujici Spravci sluzby v oblasti u¢etnictvi a IT, aktualné:
Fornyx ucetnictvi s.r.o., ¢ 03572111, Kvétoslav Hosek,

IC 67554806, Michal Hajek, IC 71673334, a Tomas Hubicka

IC 71914803.

Spravce nemd v umyslu piedat Osobni tdaje do tfeti zemé
mimo Evropskou unii nebo mezindrodni organizaci s vyjimkou
pripada, kdy je to nezbytné pro splnéni Smlouvy nebo prove-
deni opatfeni pfijatych pted uzavienim Smlouvy na Zadost
Subjektu udaji.

Osobni tdaje budou Spravcem uloZeny po dobu, ktera pro

Spravce plyne z pfislu$nych pravnich predpist, ledaze bude

Spravce dle zdkona ¢i Natizeni opravnén osobni ddaje ulozit

na dobu delsi (naptiklad v piipadé uplatnéni naroku Spravce, d)
ktery i naddle pfetrvava).

Prava Subjektu tidaji souvisejici se zpracovanim Osobnich udaji:

a) Subjekt tdajit ma pravo ziskat od Spravce potvrzeni,
zda Osobni udaje jsou ¢i nejsou Spraveem zpraco-
vavany. Pokud jsou Osobni udaje zpracovavany, ma
Subjekt udajit déle pravo k nim ziskat pfistup spolu
s nasledujicimi informacemi o: (a) u¢elech zpracovani,
(b) kategoriich dotéenych Osobnich udajg, (c) pifjem-
cich nebo kategoriich pfijemct, kterym Osobni udaje
byly nebo budou zptistupnény, (d) pldnované dobég,
po kterou budou Osobni udaje uloZeny, nebo neni-li
ji mozné urcit, kritériich pouZitych ke stanoveni této
doby, (e) existenci prava pozadovat od Sprvce opravu
nebo vymaz Osobnich udajt, omezeni jejich zpraco-
vani ¢i prava vznést namitku proti tomuto zpracovani,
(f) pravu podat stiznost u dozorového ufadu, (g)
vegkerych dostupnych informacich o zdroji Osobnich e)
adajd, (h) tom, zda dochdzi k automatizovanému
rozhodovani, véetné profilovani, o pouZitém postupu,
jakoZ i vyznamu a (i) pfedpokladanych dusledcich ta-
kového zpracovani. Na zddost Subjektu udaji Spravce

poskytne Subjektu tdajt kopii zpracovavanych osob-
nich udajt. Za dalsi kopie na zadost Subjektu udajit
muze Spravce uctovat pfiméreny poplatek na zakladé
administrativnich ndklada.

Subjekt udaji ma pravo na to, aby byly zpracovany
pouze piesné Osobni idaje. S tim souvisi i pravo Sub-
jektu tidajit na to, aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu
opravil nepfesné Osobni udaje, které se tykaji Subjektu
adajt. S pfihlédnutim k u¢elttm zpracovani ma Subjekt
dajt rovnéz pravo na doplnéni netiplnych Osobnich
udajd, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Subjekt dajit ma pravo, aby Spravce bez zbyte¢ného
odkladu vymazal Osobni udaje, které se tykaji Sub-
jektu udajii, pokud je dan jeden z téchto diivodu: (a)
Osobni udaje jiz nejsou potiebné pro acely, pro které
byly shromdZdény nebo jinak zpracovany, (b) Osobni
udaje byly zpracovany protipravné, (c) Osobni udaje
musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti sta-
novené v pravu Unie nebo ¢lenského statu, které se na
Spravce vztahuje. Pravo na vymaz se neuplatni, pokud
je ddna vyjimka dle Nafizeni nebo zdkona, zejména
protoZe zpracovani Osobnich udajt je nezbytné pro
(a) splnéni pravni povinnosti, jez vyzaduje zpracovani
podle prava Evropské unie nebo ¢lenského statu, které
se na Spravce vztahuje, (b) pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd.

Subjekt idajit md pravo na to, aby Spravce omezil
zpracovani Osobnich udajt, v kterémkoli z téchto
pripadi: (a) Subjekt udajii popird presnost zpracova-
vanych Osobnich udajt, zpracovani bude omezeno
na dobu potfebnou k tomu, aby Spravce mohl pfesnost
Osobnich tdajt ovéfit, (b) zpracovani je protipravni
a Subjekt udajit odmitne vymaz Osobnich udajt a po-
24d4 misto toho o omezeni jejich pouziti, (c) Spravce
jiz osobni udaje nepotiebuje pro uéely zpracovani,

ale Subjekt udaji je pozaduje pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku. Pokud bylo zpracovani
omezeno, mohou byt Osobni tdaje, s vyjimkou jejich
uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem Subjektu
udajt, nebo z dtivodu uréeni, vykonu ¢i obhajoby
pravnich naroku, nebo z davodu ochrany prav jiné
fyzické nebo pravnické osoby nebo z davodt dile-
zitého vefejného zajmu Evropské unie ¢i nékterého
¢lenského statu.

Subjekt idajit ma pravo z divodi tykajicich se jeho
konkrétni situace pravo kdykoli vznést kdykoliv
namitku proti zpracovani Osobnich tdajd, které se jej
tykaji, na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) Nafizeni

f)

8)

h)

(véetné profilovani zaloZeného na téchto ustanove-
nich). Spravce Osobni tdaje déle nezpracovava, pokud
neprokdze zavazné opravnéné dtivody pro zpracovani,
které ptevazuji nad z4jmy nebo pravy a svobodami
Subjektu udajt, nebo pro urceni, vykon nebo obhajo-
bu pravnich ndrok.

Subjekt udajit ma pravo, aby Spravce piedal Osobni
adaje Subjektu udajt zpracovdvané automatizované
na zakladé souhlasu Subjektu udajt jinému spravei
ve strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu. P¥i vykonu svého prava na pie-
nositelnost udaji ma Subjekt udajti pravo na to, aby
zpracovdvané Osobni tdaje byly v rozsahu Subjektem
(dajt uréeném preddny pfimo jednim Spravcem
spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

Sva préva plynouci ze zpracovani Osobnich udajt
mize Subjekt udajii kdykoliv uplatnit kontaktovanim
Spravce (viz v ¢ast XV. téchto Podminek).

Spravce informace poskytuje pisemné v listinné podo-
bé. Kontaktuje-li Subjekt tidajt Spravce elektronicky
na jeho emailovou adresu, budou mu informace po-
skytnuty elektronicky, nepozada-li o jejich poskytnuti
v listinné podobé.

Subjekt udaji ma pravo podat stiznost u dozorového
ufadu ve smyslu Naiizent, tj. zejména Utad pro ochra-
nu osobnich udaja, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 0o
Praha 7, Ceska republika, adresa elektronické posty
posta@uoou.cz, web https://www.uoou.cz.
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Ustanoveni této ¢asti XIV. Podminek se vztahuji vyhradné na
Zakaznika, ktery je spotiebitelem. Je-li tedy niZe v této ¢asti
pouzito vyrazu ,Spottebitel, je tim minén Zikaznik, ktery je
spottebitelem, pficemz za spotiebitele se v souladu s pfislusny-
mi ustanovenimi OZ povazuje kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s Cestovni kanceldii
nebo s ni jinak jedna.

Poda-li Spotftebitel objednavku prostiednictvim nékterého
prostiedku komunikace na dalku, je Cestovni kancelaf povinna
prostiednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku
neprodlené potvrdit jeji obdrzeni; to neplati pti uzavirdni
smlouvy vylu¢né vymeénou elektronické posty nebo obdobnou
individualni komunikaci.

Uzavira-li se Smlouva za pouziti elektronickych prostiedki,
poskytne Cestovni kanceldr Spotiebiteli v textové podobé
kromé znéni Smlouvy i znéni téchto Podminek.

Spotfebitel souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedk
na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé Spotiebiteli
pii pouziti komunika¢nich prostiedki na dalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy (jako jsou ndklady na internetové ptipo-
jeni apod.) hradi sdm Spotfebitel.

Smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce, piipadné i v jinych jazy-
cich, pokud to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavieni.

K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych sporti (tj. zejména
sporti souvisejicich se Smlouvou) je ptisluina Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15,120 0o Praha 2,

IC: 000 20 869, internetové adresa: http://www.coi.cz.

IC Travel Group s.r.o.

= sidlo a adresa pro doru¢ovani:
Hradebni 1547, 686 o1 Uherské Hradisté

= e-mail: info@ictour.cz; info@icevent.cz
= web: www.ictravelgroup.cz

= tel: +420 577 008 740

Cestovni kanceldf je opravnéna Podminky kdykoliv zménit.
Pro konkrétni Smlouvu jsou v$ak vZdy ur¢ujici Podminky
ve znéni u¢inném ke dni uzavieni dané Smlouvy.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne o1.11.2018, pficemz

v plném rozsahu rusi a nahrazuji Vieobecné smluvni
podminky cestovni kancelaie IC Travel Group s.r.o. (d¥ive

IC TOUR s.1.0.) ze dne 01.01.2015 a Reklamaéni fad cestovni
kanceléte IC Travel Group s.r.o. (diive IC TOUR s.r.0.) ze dne
01.01.2015.

Ptilohou téchto Podminek je doklad o pojisténi Cestovni
kancelafe (Garan¢ni list).



